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1. Descricao Geral da Qualificacao (Missao)

Auxiliar na prestacdo de cuidados de saude a utentes, sob orientagdo e supervisdo técnica do profissional de saude
responsavel, assim como na limpeza, higienizagdo, esterilizagdo, no apoio logistico, de manutengdo e administrativo,
em unidades e servicos de saude, entidades publicas, privadas ou do setor social prestadoras de cuidados de saulde,
de varios niveis e tipologias, em regime ambulatério ou com internamento.

2. Atividades Principais

Assegurar atividades de apoio ao funcionamento das diferentes unidades e servicos de salde, em entidades
publicas e privadas, em regime ambulatdrio ou com internamento.

Assegurar a limpeza, higienizacdo e transporte de roupas, espagos, materiais e equipamentos, sob a orientacdo
de profissional de saude.

Preparar o material para a esterilizagdo, de acordo com o procedimento instituido e a supervisdo do profissional de
saude responsavel.

Auxiliar na transferéncia, mobilizagdo, posicionamento e transporte do utente, que necessita de ajuda total ou
parcial, de acordo com orientagdes do profissional de saude.

Auxiliar na prestacdo de cuidados basicos de higiene e conforto e necessidades de eliminagdo, de acordo com o
grau de autonomia dos utentes e orientagdes do profissional de salde responsavel.

Apoiar os utentes nos cuidados de alimentacgdo, nutricdo e hidratagdo, de acordo com as orientagdes da equipa
técnica dos profissionais de saude.

Auxiliar nos cuidados post-mortem, de acordo com as normas de procedimento instituidas ou orientagdes do
profissional de salde.

Assegurar a recolha, triagem, transporte e acondicionamento de residuos decorrentes da prestagdo de cuidados a
utentes, garantindo o manuseamento adequado dos mesmos, de acordo com procedimentos definidos pela
equipa técnica.

Efetuar o reprocessamento de dispositivos médicos, de acordo com as orientacdes e a supervisdo da equipa
técnica.

Auxiliar o profissional de saude na recolha de amostras bioldgicas e transporte para o respetivo servigo, de acordo
com normas e procedimentos definidos.

Assegurar a manutengdo preventiva e reposicdo de material e equipamentos e velar pela manutencao do material
utilizado nos cuidados prestados aos doentes.

Participar em grupos de trabalho e executar programas de prevencgdo e controlo de infegdo.

3. Referencial de Formacgao Global

Formacgao Sociocultural

Portugués e PLNM

Aprendizagens

Cadigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0010S20 Portugués 320 O N
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0ALS00 (PLNM) - Nivel Iniciagdo/A1l -
DACPO0A2S00 Portugués Lingua Nao Materna 0

(PLNM) - Nivel Iniciagdo/A2
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Formagao Sociocultural

Portugués Lingua Ndo Materna

DACP00B1S00 (PLNM) - Nivel Intermédio/B1 -
DACPOPL1S00 Lingua Gestual Portuguesa (PL1)
DACPOPL2S00 Portugués Lingua Segunda (PL2) 0
para Alunos Surdos
Lingua Estrangeira I, II ou III
Cadigo Disciplina Horas ApErendiza_xg_ens Programa
ssenciais
DACPOLE001S00  EI-Ingles -Nivelde 220 0 0
continuagao
DACPOLE002S00  E II-Ingles - Nivel de 220 0 0
continuacdo
DACPOLEO03S00 LE III - Inglés - Nivel de iniciacdo 220
DACPOLE004s00 ~ -E1-Francés - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE005S00  LE II-Frances - Nivel de 220
continuagao
DACPOLE006S00  -E III - Frances - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE007S00  -EI-Alemdo - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE008S00 ~ LE II - Alemao - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE009S00  -E III - Alemdo - Nivel de 220
iniciacdo
DACPOLE010S00  -E1- Espanhol - Nivel de 220 0 0
continuacdo
DACPOLEO11S00  -E II - Espanhol - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE012500  -E III - Espanhol - Nivel de 220 0 0
iniciacao
DACPOLE013S00 LE II - Inglés - Nivel de iniciacdo 220 0 0
DACPOLEO14S00  -E II - Frances - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE015S00 LE II - Alemao - Nivel de iniciagdo 220 O N
DACPOLE016S00 LE II - Espanhol - Nivel de 220 0 0

iniciacao
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https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5967
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5913
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O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico,
iniciard obrigatoriamente uma segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de Iniciagdo adotam-se
apenas os seis primeiros mddulos do respetivo Programa.

Area de Integracdo

Aprendizagens

Coédigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP00115S00 Area de Integraggo 220 0 0
Notas: )
Cada mddulo deve ser constituido por trés Temas-problema, um de cada Area
Educacgdo Fisica
Cédigo Disciplina Horas Ap;:::z?:;ns Programa
DACP0013S00 Educacao Fisica 140 O O
TIC ou Oferta de Escola
Coédigo Disciplina Horas Apé':::;z?:iins Programa
DACP0012S00 Tecnolqgia§ da Informacao e 100 0 0
Comunicagao
DACP0038000 Oferta de Escola 100
Cidadania e Desenvolvimento
Cidadania e Desenvolvimento
Codigo Disciplina Horas Ap;:::;i?:iins Programa
DACP0081000 Cidadania e Desenvolvimento
Formagao Cientifica
Matematica
Codigo Disciplina Horas Ap;::::;?:i‘:ns Programa
DACP0032C20 Matematica 200 0 0

Fisica e Quimica
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Formacgao Cientifica

Aprendizagens

Codigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0028C20 Fisica e Quimica 150 0 0
Biologia
Codigo Disciplina Horas Ap;:::lii?fiins Programa
DACP0020C20 Biologia 150 N 0
Educacao Moral e Religiosa
Educagdo Moral e Religiosa
Codigo Disciplina Horas Ap;:::lii?:’i:ns Programa
DACP0151000 Educacao Moral e Religiosa 81

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formacao Cientifica: 70

Componente Tecnologica

OBRIGATORIAS
Codi . At Pontos de
odigo1l N.° UC Unidades de Competéncia Crédito

Implementar os principios e requisitos do Servigo Nacional

uUC05468 1 de Saude no desempenho profissional de Técnico/a Auxiliar 4,5
de Saude

UC05469 2 Comunicar e interagir na prestacao de cuidados de saude 4,5

UC05470 3 Aplicar técnicas de prevengao e controlo da infecao na 4,5

prestacdo de cuidados de saude

Implementar estratégias de prevengdo e controlo de infecao
UCo05471 4 - circuitos de roupas, higienizacdao das superficies, materiais, 4,5
dispositivos médicos e equipamentos

Identificar e sinalizar manifestagdes e sintomas de
uUC05472 5 patologias agudas ou crénicas de origem sistémica nos 4,5
tecidos e 6rgaos e nos sistemas osteoarticular e muscular
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https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/6003
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Coédigol
uco05473
UCo05474

uco5475

UC05476

ucos477
UC03516

uco5478
uco05479

uCc05480

uC05481
uco05482

uCo05483

uC05484
uC05485
UC05486
uco5487
uC05488
UC03506

uC05489

N.c UC

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Unidades de Competéncia

Identificar e sinalizar manifestagdes e sintomas de
patologias agudas ou crdnicas relacionadas com os sistemas
circulatdrio e respiratoério

Identificar e sinalizar manifestagdes e sintomas de
patologias agudas ou crdnicas relacionadas com os sistemas
gastrointestinal, urinario e reprodutor

Identificar e sinalizar manifestagdes e sintomas de
patologias agudas ou cronicas relacionadas com o sistema
neuroldgico, enddcrino e érgdos dos sentidos

Identificar e sinalizar manifestacdes e sintomas de
patologias agudas ou cronicas relacionadas com o sistema
tegumentar (pele)

Comunicar com o utente e a familia durante a prestacdo de
cuidados de saude em contextos assistenciais diversificados

Atuar em situacdes de emergéncia no setor da saude

Aplicar técnicas de posicionamento, mobilizacdo,
transferéncia e transporte

Aplicar técnicas de apoio nas necessidades humanas basicas
de higiene, conforto e eliminagao

Aplicar técnicas de apoio nas necessidades humanas de
alimentacado e hidratacao

Apoiar na prestacdo cuidados de salde em geriatria
Apoiar na prestacdao de cuidados de salude na infancia
Apoiar na prestacdo de cuidados de salde materna

Apoiar na prestacao de cuidados a pessoa em fim de vida e
nos cuidados post-mortem

Organizar e higienizar espacos, superficies, materiais,
dispositivos médicos e equipamentos especificos de salude

Executar operacdes de reprocessamento de dispositivos
médicos de uso multiplo (esterilizacao)

Aplicar as normas e protocolos no transporte de amostras
bioldgicas e distribuicdo da informacao clinica

Efetuar a manutencdo preventiva de equipamento e a
reposicdo de stocks de consumiveis em cuidados de salde

Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho
no setor da saude

Implementar o regime de protecao de dados pessoais
(RGPD) no setor da saude

Total de pontos de crédito:

ANCQYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Pontos de
Crédito

4,5
4,5
4,5

2,25

2,25
2,25

4,5
4,5

4,5

4,5
4,5

2,25

2,25
4,5
4,5

2,25

2,25

2,25

2,25

87,75
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10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificacdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagbes.

Para obter a qualificacdo de Técnico/a Auxiliar de Saude, para além das UC Obrigatérias, terdo
também de ser realizadas UC Opcionais correspondentes ao total de 18 pontos de

crédito.
OPCIONAIS
. . P Pontos de
Codigol N.° UC Unidades de Competéncia Crédito
uCco0034 1 Colaborar e trabalhar em equipa 4,5
UC03505 2 Adotar praticas de gestdo da qualidade no setor da saude 4,5
UC05490 3 Apoiar na_i_prestagao de cu|d§d~os a pessoa com 4,5
vulnerabilidade e/ou com adigbes
UC05491 4 Apoiar na prestacao de cuidados a pessoa com alteracoes 2,25
de comportamento e/ou perturbacao mental
UC05492 5 Aplicar t~ecn|cas Qe gestao dolstress profissional na 2,25
prestacao de cuidados de saude
UC05493 6 Interagir eminglés na prestagdo de cuidados de salde 4,5
UC05494 7 Int,eragir em lingua estrangeira na prestacao de cuidados de 4,5
saude
uco0379 8 Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa 4,5
UC03503 9 Gerir reclamacoes e conflitos no setor da saude 2,25
Uco3507 10 Agir com ética profissional no setor da saude 2,25
UC03509 11 Adotar praticas de sustentabilidade no setor da saude 2,25
UC00705 12 Desenvolver com_petenaas pessoais para a empregabilidade 2,25
e empreendedorismo
Total de pontos de crédito da Componente Tecnolégica: 105,75

10s codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os codigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagles.
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4. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia

UC05468

Componente Tecnologica

Implementar os principios e requisitos do Servigo Nacional de Saude no

desempenho profissional de Técnico/a Auxiliar de Saude

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Identificar o enquadramento legal da atividade profissional, o descritivo funcional, os limites de atuacgao e as

responsabilidades sociais.

e Caracterizar as formas de acesso do cidadao portugués a cada uma das valéncias do Servigo Nacional de Saude

(SNS).

o Reconhecer os direitos dos cidadaos nas formas de acesso ao SNS (setor publico) da populacao nao nacional
(migrantes, protocolos internacionais de assisténcia médica).

e Aplicar os procedimentos, as normas, os requisitos e as regras de qualidade e seguranca definidas no exercicio

da atividade profissional.

Conhecimentos

e Servigo Nacional de Saude (SNS) e
subsistemas - sistemas locais de
saude (servigos e estabelecimentos
do SNS, instituicdes publicas com
intervengdo direta ou indireta na
saude).

e Evolugdo historica do SNS -
servigos, estruturas e requisitos.

e Legislagdo em vigor - direta e
conexa (normativos internacionais
da-Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) e da Unido Europeia (UE).

e Lei de Bases da Saude - politica
de saude, principios, direitos e
deveres dos utentes.

e Plano Nacional de Saude -
objetivos estratégicos (promogdo da
literacia em saude, entre outros).

Aptidoes

e Descrever o SNS e o seu
relacionamento inter e
intraorganizacional.

e Reconhecer os direitos e deveres
dos utentes.

e Aplicar os direitos e deveres dos
profissionais.

e Aplicar os deveres de informagao
ao cliente.

e Esclarecer o utente sobre as
formas de acessibilidade as
respostas em salde do setor
publico e do setor privado.

e Encaminhar para o profissional
competente para prestar
informagdes no ambito das
respostas em saude do setor social
ou outras.

Atitudes

Responsabilidade pelas suas

agoes.

Autonomia no ambito das suas

fungdes.

Autocontrolo.

Conduta profissional.

Rigor.

Disciplina.

Zelo.

Sentido analitico.

Sentido de organizagdo.

Empenho e persisténcia na

resolugdo de problemas.
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Conhecimentos

e Principios do SNS -
universalidade, generalidade,
equidade, tendencial gratuitidade,
qualidade e seguranga,
descentralizagdo e participacgao,
integracdo de cuidados (de salde
primarios, hospitalares,
continuados).

e O cidaddo no centro do sistema -
direito a protecdo na salde ao
longo da vida, promogéo,
prevengdo, tratamento e
reabilitacdo da saude, cuidados de
saude primarios, cuidados
continuados e cuidados paliativos.

e Setor Social nas respostas em
salde - prestadores (Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social
(IPSS), entre as quais as
Misericdrdias Portuguesas,
Cooperativas de solidariedade
social, Fundagdes sem fins
lucrativos), organizagdo (Rede
Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI), cuidados
paliativos, apoio a populagdes
vulneraveis.)

e Articulagdo intersectorial e
complementaridade.

e Setor Privado da saude -
regulacgdo e financiamento de
suporte ao cidaddo.

e Setor PuUblico de Saude - niveis,
valéncias, parcerias, acessibilidade
do SNS.

e Enquadramento juridico e de
regulacgdo profissional na prestacdo
de cuidados de salde nos varios
setores e ambitos de intervencédo.

e Codigo do Trabalho (setor publico
e privado) e Contrato Coletivo de
Trabalho para a area da saude
contrato de trabalho, regime de
faltas férias e licengas, avaliagdo de
desempenho.

e Codigo deontoldgico dos
profissionais de saude - conduta
moral, ética e bioética e suas
implicacbes na agdo profissional.

e Fungdes e atividades do/a
Técnico/a Auxiliar de Saude (TAS) -
responsabilidade, autonomia e
limites de atuacgdo.

e Equipamentos de Protegao
Individual (EPI).

Aptidoes

e Efetuar, sob supervisdo,
atendimento de utentes nas
respostas em saude.

e Comunicar com diferentes
interlocutores.

e Recolher e transmitir informacgao.

e Reconhecer o cédigo profissional,
papel, fungdes e responsabilidades
do/a TAS.

e Utilizar o Equipamento de
Protecdo Individual (EPI).

e Distinguir atos profissionais licitos
e ilicitos.

e Reportar ocorréncias e incidentes.

e Caracterizar as tarefas legalmente
estabelecidas e os limites de
atuacao.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de qualidade.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Imparcialidade no ambito das
suas fungoes.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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ANCQEP

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas e requisitos de qualidade
e seguranga.

Critérios de Desempenho

Implementar os principios e requisitos do Servico Nacional de Satide no desempenho profissional de Técnico/a
Auxiliar de Saude

Caracterizando o SNS e contribuindo para a promogdo da literacia em saulde.

Cumprindo as exigéncias associadas ao ambito, responsabilidades e limites da sua atuacdo profissional.
Garantindo o cumprimento das normas e procedimentos internos.

Comunicando com o utente de forma clara e manifestando a disponibilidade e o apoio pretendidos.

Cumprindo os procedimentos definidos para o preenchimento da documentagdo relativa aos servigos
efetuados.

Demonstrando conhecimento dos limites de intervengdo da sua atividade profissional, cooperando com os
outros profissionais de saude e notificando o profissional de salide responsavel.

Contexto (de uso de competéncia)

Setor Publico: Cuidados de Salude Primarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem
internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem
internamento).

Setor Social: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Hospitais (com e sem bloco operatdrio), Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio
a populagdes socialmente fragilizadas.

Recursos

Dispositivos tecnoldégicos com acesso a internet.
Cddigo de conduta da profissdo.

Protocolos associados a profissdo.

Legislagdo aplicavel ao setor e a profissdo.

Programa Nacional de Literacia em Salde (PNLS)

UC05469 Comunicar e interagir na prestacao de cuidados de saude

Pontos de crédito 4,5
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CATALOGO

«Q

QUALIFICACOES

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Reconhecer a importancia e o impacto da comunicagdo na interagdao com o doente e na sua recuperagao

e Prestar informacoes aos utentes na sua esfera de competéncia.

e Prestar informacoes, na sua esfera de competéncia, ao utente/familia em situacdo de stress emocional.

Conhecimentos

e Processo de comunicagao -
conceitos, estilos de comunicagao,
elementos intervenientes, canais,
barreiras, fatores facilitadores.

e Comunicagdo verbal (oral e

escrita) e comunicagao nao-verbal -

cinésica (movimentos corporais,

gestos, expressao facial e postura),

paralinguistica (tom, projegdo da
voz, pausas no discurso, sorriso,
outros) e proxémica (distancia
espacial face a alguém).

e Técnicas de comunicagdao
ajustadas as circunstancias
comportamentais - agressividade,
ansiedade, conflitualidade,
sofrimento.

e Carateristicas dos estilos de
comunicagdo - agressivo, passivo,
manipulador, assertivo.

e Técnicas de comunicacdo na
resolugdo de conflitos.

e Escuta ativa, empatia e controlo
emocional.

e Comunicagdo ndo presencial -
telefénica, redes sociais, e-mail.

e Comunicagdo presencial no
atendimento - acolhimento e
encaminhamento.

e Perguntas no processo de
comunicagdo - abertas, fechadas,
retorno, reformulagado.

e Mensagem - construgao,
adaptagdo, envio, recegdao e
interpretagdo.

e Principios de literacia em saulde -
comunicagdo assertiva, clara,

simples, adaptada ao nivel cultural,

educativo e linguistico do utente.

Aptidoes

e Reconhecer a comunicagdo como
um instrumento profissional.

e Aplicar os conceitos teéricos e
vocabulario técnico-profissional.

e Adaptar a comunicagdo oral e
escrita ao interlocutor e ao
contexto.

e Organizar a informacdo a
comunicar.

e Reportar informacgdo profissional.

e Partilhar informacgdo com
diferentes interlocutores.

e Identificar as expectativas do
interlocutor.

e Identificar as circunstancias de
comportamentais do interlocutor e
do contexto e adequar o estilo de
comunicagdao oral e escrita.

e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertiva.

e Aplicar técnicas de comunicagao

presencial em contexto ambulatdrio

e em contexto de internamento.

e Utilizar linguagem simples e clara
e adaptar a comunicagdo com o
utente.

e Aplicar técnicas de tratamento e
resolugdao de conflitos.

e Autoavaliar o seu desempenho no

ambito do processo de
comunicagao.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Cuidado com a imagem e postura
profissional.

Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Controlo emocional.

e Autoconfianga.

e Respeito pela diferenca.

e Autoconhecimento.

e Sentido critico.

e Cooperagdao com a equipa.

e Sentido de organizacgao.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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ANCQEP

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos

e Relagbes interpessoais no
trabalho.

e Conflito nas relagdes
interpessoais - tipos e técnicas de
resolugdo de conflitos.

e Avaliagdo do processo de
comunicagdao - feedback, resposta e
reagao.

e Cbédigo de Conduta - respeito
pela dignidade da pessoa humana,
confidencialidade e competéncia
profissional, relagdo profissional
adequada com utente, familia e
outros interlocutores, colaboragdo
interdisciplinar, promocao da
seguranga e qualidade dos
cuidados, respeito pelas normas
legais e institucionais.

e Limites da autonomia do/a
profissional na comunicagdo de
informagdes sobre cuidados de
salde.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Comunicar e interagir na prestacao de cuidados de saude

Aplicando as normas, os principios do Programa Nacional de Literacia em Saude (PNLS) e o protocolo de
comunicagao institucional.

Demonstrando uma comunicacdo empatica e ajustada ao interlocutor, adaptando os diferentes estilos de
comunicagdo e a respetiva mensagem aos diferentes contextos de relagdo comportamental na interagdo com o
utente, familiar ou acompanhante.

Aplicando os valores éticos, o respeito, a responsabilidade e compromisso com a qualidade dos cuidados
prestados e colocando o utente no centro da intervengdo independentemente dos contextos de cuidados de
saude.

Demonstrando capacidade de autodominio comunicacional em situacdes de stress e situagdes de conflito,
resolvendo, na sua esfera de competéncia, situagGes criticas inesperadas.

Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional
de saude ou equipa técnica responsavel.

Contexto (de uso de competéncia)

Setor Publico: Cuidados de Salude Primarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem
internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem
internamento).

Setor Social: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Hospitais (com e sem bloco operatdrio), Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio
a populagbes socialmente fragilizadas.
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« CATALOGO
* NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia/audiovisuais.

e Ferramentas de interagdo e de comunicagdo.

e Programa Nacional de Literacia em Saude (PNLS).

uco05470

cuidados de saude

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Aplicar técnicas de prevencao e controlo da infecdo na prestacdo de

o Reconhecer a importancia da microbiologia e a sua interferéncia na saiude humana.

e Reconhecer nogées basicas da cadeia epidemiologica.

e Descrever a estrutura de regulagdo na prevencao e controlo de infegées e de resisténcia aos antimicrobianos ao

nivel local e nacional.

e Aplicar praticas promotoras da prevencgao e controlo das infegcdes associadas aos cuidados de saude.

e Aplicar praticas de prevengdo da contaminagcdao de amostras biolégicas em todo o seu circuito.

Conhecimentos

e Microbiologia e risco biolégico -
nogles basicas.

e Processo infecioso e contadgio -
nogbes basicas e principios
associados, vetor de infegao,
hospedeiro e cadeia epidemioldgica
(Agente infecioso: bactéria, virus,
fungo, parasita; reservatorio;
humano, animal, ambiente; porta
de saida; via/mecanismo de
transmissdo; porta de entrada;
hospedeiro suscetivel).

e Prestacdo de cuidados de saude -
profissionais de saude como
potenciais hospedeiros e vetores de
infecdo.

e Enquadramento legal e regulador
das praticas de prevengdo e
controlo - estrutura do Programa de
Prevencdao e Controlo de Infegbes e
de Resisténcias ao Antimicrobianos
(PPCIRA).

Aptidoes

e Identificar as normas relativas a
prevencdo e controlo da infegdo.

e Interpretar os requisitos e
protocolos de seguranga, prevengao
e controlo da infegdo.

o Identificar o risco bioldgico.

o Identificar situagbes potenciadoras
do risco de infecdo e contagio.

e Aplicar medidas de prevengao do
risco.

e Aplicar os procedimentos de
prevencdo e controlo de infegdo.

e Aplicar as diferentes técnicas de
higiene das maos, os cinco
momentos para a higiene das maos
e os cuidados com as maos.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Conduta profissional.

e Sentido de organizagdo.

e Sentido critico.

Rigor.

e Zelo.

e Autodisciplina

e Autocontrolo.

e Resiliéncia.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Técnicas de prevencdo e controlo
da infegdo - higiene das maos,
precaucbes-padrdo, precaugoes
baseadas na via de transmissao,
limpeza, desinfecdo e esterilizacao,
gestdo de residuos e roupa
hospitalar, técnicas asséticas,
vigilancia e controlo de infegdes,
educacdo e formagdo continua.

e Comportamento responsavel e
cumprimento rigoroso dos
protocolos de prevencgao e controlo
da infecgdo.

e Equipamentos de Protegao
Individual (EPI) - tipologias,
caracteristicas, uso e manuseio (pré
e poés utilizagdo).

e Limpeza, higienizagdo, desinfegdo
e esterilizacdo -normas, processos,
etapas e niveis.

e Cuidados no manuseamento e
conservagao de solutos de limpeza
e desinfecdo de superficies e
equipamentos.

e Gestdao de Residuos - triagem,
acondicionamento e transporte dos
residuos hospitalares provenientes
da prestagdo de cuidados de salde.

e Precaucgbes de prevencgdo da
contaminagdo de amostras
bioldgicas em todo o seu circuito.

e Prevengdo e controlo de infegdo
nos varios ambitos de cuidados de
salde - boas praticas.

e Vigilancia e controlo de infecdes -
sinais de alerta, potencial
disseminacgdo, notificacdo e
medidas corretivas.

e Protegdo ambiental e
biosseguranca.

e Limites de intervencdo do
profissional.

e Etica e conduta profissional.

e Normas de seguranga, higiene e
saude no trabalho.

e Normas e sistemas de qualidade.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Aplicar os procedimentos padrao
no uso de Equipamentos de
Protegdo individual (EPI).

e Aplicar os procedimentos padrao
perante infegdes especificas e
diferentes vias de transmissao.

e Selecionar os produtos quimicos
para limpeza e desinfegdo de
superficies e equipamentos.

e Limpar e desinfetar superficies e
equipamentos.

o Esterilizar superficies e
equipamentos.

e Aplicar as técnicas assépticas.

e Colaborar no circuito de
encaminhamento de amostras
biolégicas, definido em norma
institucional, desde o ponto de
colheita até ao laboratério.

e Garantir que as amostras
biolégicas permanecem em
condigdes dtimasde conservagdo e
auséncia de contaminacdo e
cumprem o definido em norma
institucional.

e Aplicar procedimentos técnicos e
legais associados a exposicao ao

risco bioldgico (autoexposicdo e/ou

exposicdo do utente).

e Aplicar técnicas de sensibilizagdo
de utentes e visitantes.

e Reportar ocorréncias e notificar
surtos.

e Aplicar as normas de qualidade,

seguranca e salde no exercicio da

atividade profissional.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Cooperacdo com a equipa.
e Respeito pela legislagdo em vigor.
e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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ANCQYEP

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Aplicar técnicas de prevengdo e controlo da infecao na prestacao de cuidados de saude

Cumprindo a legislacdo em vigor, os protocolos, orientagdes e procedimentos de prevencao e controlo de
infegdo.

Utilizando os Equipamentos de Protegdo Individual previstos, de acordo com os tipos de risco existente, o nivel
de exposicdo e as medidas de prevencdao e protegdo protocoladas

Cumprindo as diferentes etapas do programa de limpeza, higienizagdo e desinfegdo.
Cumprindo as regras de triagem, acondicionamento e transporte interno de residuos hospitalares.

Cumprindo o protocolo no manuseamento e conservagdo de solutos de limpeza e desinfecdo de superficies e
equipamentos.

Cumprindo o protocolo na prevencdo da deterioragdo e contaminagdo de amostras biolégicas em todo o seu
circuito.

Adotando um comportamento rigoroso e responsavel no garante da seguranga e qualidade na prestagdo dos
cuidados de saude.

Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional
de saude ou equipa técnica responsavel.

Contexto (de uso de competéncia)

Setor Publico: Cuidados de Saude Primarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem
internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem
internamento).

Setor Social: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Hospitais (com e sem bloco operatdrio), Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio
a populagbes socialmente fragilizadas.

Recursos

Dispositivos tecnoldégicos com acesso a internet.

Programa de Prevencdo e Controlo de Infegbes e de Resisténcias ao Antimicrobianos (PPCIRA).
Normativos especificos da farmacovigilancia.

Fichas técnicas de produtos de limpeza e desinfegdo.

Planos e normas de seguranga no trabalho e biosseguranca.

Normas higiossanitarias aplicaveis.

Procedimentos operacionais padrao.

Equipamentos de protegdo individual (EPI).

Implementar estratégias de prevencao e controlo de infecdo - circuitos
UCco5471 de roupas, higienizacdo das superficies, materiais, dispositivos médicos
e equipamentos

Pontos de crédito 4,5
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ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Realizacoes

e Executar os procedimentos de limpeza e desinfegdo de superficies, materiais, dispositivos médicos e

equipamentos.

e Aplicar técnicas de substituicdo de roupa de camas, macas e bergos.

e Realizar a triagem, acondicionamento e transporte de residuos, de acordo com o protocolo.

e Armazenar material de apoio clinico e material clinico desinfetado/esterilizado.

Conhecimentos

e Infegdes associadas aos cuidados
de saude.

e Lavagem, desinfegdo e
esterilizagdo - protocolos, circuitos e
normas técnicas.

e Equipamentos de Protegdo
Individual (EPI) - tipologias,
caracteristicas, uso e manuseio (pré
e pos utilizacdo).

e Processo de tratamento de roupa
hospitalar - separagdo de circuitos,
acondicionamento, transporte
seguro, processamento,
armazenamento

e Higienizagdo das superficies -
planos de limpeza, produtos,
técnicas de higiene e limpeza,
equipamento exclusivo por area.

e Etapas do processo de lavagem e
desinfegdo.

e Produtos de higiene pessoal da
unidade do utente.

e Residuos hospitalares - normas
de triagem e acondicionamento.

e Armazenamento de material de
apoio clinico.

e Materiais clinicos —classificacdo do
material, reprocessamento, material
descartavel.

e Dispositivos médicos - técnica
asséptica na colocagdo e
manipulagdo, higiene das maos
antes e apo6s contacto, manutengdo,
avaliagdo didria da necessidade,
desinfegdo dos pontos de acesso.

Aptidoes

e Interpretar os requisitos e
protocolos de seguranga, prevencgao
e controlo da infegdo.

e Identificar situagdes potenciadoras
do risco de infegdo e contagio.

e Aplicar medidas de prevengao do
risco.

e Aplicar os procedimentos de
prevencao de controlo de infegao
nos diferentes circuitos.

e Aplicar os procedimentos padrao
no uso de Equipamentos de
Protegdo Individual (EPI).

e Aplicar as normas de recolha,
transporte, triagem e
acondicionamento de roupa.

e Aplicar as técnicas de tratamento
de roupas.

e Aplicar as técnicas de higienizagao
das superficies.

e Aplicar os procedimentos
protocolados para utilizagdo de
produtos na limpeza e desinfegao
de diferentes espagos.

e Aplicar as técnicas de lavagem,
desinfegdo e esterilizagdo nos
diferentes circuitos.

e Aplicar as normas de triagem e
acondicionamento de residuos
hospitalares.

e Identificar situagbes de risco
acrescido de infegdo associada aos
cuidados de saude.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

Sentido de organizagdo.

e Sentido critico.

Rigor.

e Zelo.

e Autodisciplina.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Resiliéncia.

e Cooperagdo dom a equipa.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelos principios de
seguranca.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Equipamentos de cuidados de
salde - limpeza e desinfegdo ente
utilizagGes, protocolos especificos
por equipamento, registos de
limpeza e manutencgao,
armazenamento.

e Vigilancia e controlo de infegcdes -
sinais de alerta, potencial
disseminacdo, notificacdo e
medidas corretivas.

e Limites de intervencdo do
profissional.

e Etica e conduta profissional.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas e sistemas de qualidade.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Reportar ocorréncias e notificar
surtos.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Reconhecer os limites de
intervencgao profissional.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

e Aplicar as normas da qualidade,
seguranca e salde no exercicio da
atividade profissional.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Implementar estratégias de prevencdo e controlo de infecdo - circuitos de roupas, higienizacdo das superficies,
materiais, dispositivos médicos e equipamentos

e Cumprindo a legislagdo em vigor, os protocolos, orientagdes e procedimentos de prevengdo e controlo de

infecdo.

e Utilizando os Equipamentos de Protegdo Individual previstos, de acordo com os tipos de risco existente, o nivel
de exposicdo e as medidas de prevencdo e protecdo protocoladas.

e Cumprindo as diferentes etapas do programa de limpeza, higienizagdo e desinfegdo, de acordo com os circuitos

e as normas predefinidas.

e Cumprindo com as regras de triagem, acondicionamento e transporte interno de residuos decorrentes da

prestagdo dos cuidados de saude.

e Armazenando os dispositivos médicos desinfetados e esterilizados de acordo com as regras estabelecidas.

e Adotando um comportamento rigoroso e responsavel no garante da seguranca e qualidade na prestagdo dos

cuidados de saude.

e Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional
de saude ou equipa técnica responsavel.

Contexto (de uso de competéncia)

e Setor Publico: Cuidados de Saude Priméarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

e Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatoério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem

internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem

internamento).

e Setor Social: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Hospitais (com e sem bloco operatério), Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio
a populagbes socialmente fragilizadas.
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Recursos

Pontos de crédito

Dispositivos tecnoldégicos com acesso a internet.

Normas e referenciais.

Cédigo de conduta da profissdo.

Legislagdo aplicavel ao setor e a profissdo.

Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

Programa de Prevengdo e Controlo de Infeges e de Resisténcias ao Antimicrobianos (PPCIRA).
Normativos especificos da farmacovigilancia.

Fichas técnicas de produtos de limpeza e desinfegdo.

Planos e normas de seguranga no trabalho e biosseguranga.
Normas higiossanitarias aplicaveis.

Procedimentos operacionais padrdo.

Equipamentos de protegdo individual (EPI).

Identificar e sinalizar manifestacdes e sintomas de patologias agudas
ou cronicas de origem sistémica nos tecidos e 6rgdos e nos sistemas
osteoarticular e muscular

4,5

uC05472

Realizacoes

o Identificar os principais sistemas do corpo humano e suas fungoes.

o Identificar os principais sistemas osteoarticulares e muscular e suas fungées.

e Aplicar, sob supervisdo, técnicas de observacao dos utentes com alteragées nestes sistemas, tecidos e 6rgaos.

o Nomear os riscos de complicagcoes de salde associados a estes sistemas e reportar superiormente e de imediato
os sinais de alerta identificados.

Conhecimentos

e Corpo humano - sistemas e
fungbes (nutricdo, movimento,
respiragao, transporte de
substancias, defesa, excrecdo e
reproducdo).

e NogOes sobre o sistema
osteoarticular e muscular -ossos,
musculos, articulagbes, cartilagens,
ligamentos, tenddes e bursas.

Aptidoes

e Caracterizar o funcionamento do
organismo humano.

e Distinguir entre sinais e sintomas

e entre situacGes agudas e cronicas.

e Observar alteragdes visiveis no
utente.

e Reconhecer comportamentos
sugestivos de desconforto ou dor.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Conduta profissional.

e Rigor.

e Zelo.

e Autocontrolo.
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Conhecimentos

e Procedimentos na prestacgdo de
cuidados de salde - execugdo com
autonomia condicionada no ambito
das suas fungdes e execugdo sob
supervisdo direta do profissional de
saude responsavel.

e Sinais e sintomas alerta de
gravidade ou agudizagdo de
doencgas relacionadas com 6rgdos e
sistemas.

e Etica e conduta profissional.

e Limites de intervencdo do
profissional neste ambito.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Aptidoes

e Observar alteragdes na
mobilidade, marcha e forga
muscular.

e Observar a autonomia do utente
nas atividades funcionais basicas.

e Diferenciar manifestagdes
habituais da patologia de sinais de
agravamento ou emergéncia e
reportar de imediato para o
profissional competente.

e Aplicar técnicas de escuta ativa e
de recolha de informagao relevante
para reporte superior.

e Transmitir as observagdes e
informacao recolhida ao profissional
de saude ou equipa de saude
responsaveis.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

Critérios de Desempenho

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Sentido analitico.
e Sentido critico.
e Cooperacdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Identificar e sinalizar manifestacées e sintomas de patologias agudas ou créonicas de origem sistémica nos tecidos e

orgdos e nos sistemas osteoarticular e muscular

Observando a informagdo relevante junto do utente e transmitindo a informacgdo, de forma clara e atempada,
ao profissional de salude ou equipa técnica responsavel.

Cumprindo as orientagGes clinicas e procedimentos definidos pela instituicdo e pelo profissional de saude
responsavel.

Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional
de saude ou equipa técnica responsavel perante a observagdo de sinais e sintomas de alerta ou emergéncia.

Contexto (de uso de competéncia)

Setor Publico: Cuidados de Salude Primarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem
internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem
internamento).

Setor Social: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Hospitais (com e sem bloco operatdrio), Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio
a populagbes socialmente fragilizadas.
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Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Modelos anatémicos.

e Manual/documentagdo de anatomia, fisiologia e patologia.

e Cbdigo de conduta da profissao.

e Legislacdo aplicavel ao setor e a profissdo.

uco5473

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Identificar e sinalizar manifestacdoes e sintomas de patologias agudas
ou crdnicas relacionadas com os sistemas circulatorio e respiratério

o Identificar as estruturas dos sistemas circulatoério e respiratorio e o seu modo de funcionamento.

o Identificar os sinais e sintomas de alerta associados a alteracoes destes sistemas.

e Aplicar, sob supervisdo, técnicas de observacao dos utentes com alteragoes do sistema circulatério e

respiratorio.

o Nomear os riscos de complicagcoes de salde associados a os sistemas circulatodrio e respiratdrio e reportar
superiormente e de imediato os sinais de alerta identificados.

Conhecimentos

e Sistema circulatorio — constituintes
(coragdo, vasos sanguineos
(artérias, veias, capilares) e
sangue) e fungdes (transporte de
oxigénio e nutrientes).

e Sistema respiratério — vias
respiratdrias superiores (nariz,
faringe), vias respiratdrias inferiores
(laringe, traqueia, bronquios) e
pulmoes, alvéolos e musculos
respiratdrios (diafragma); fungdo
pulmonar (troca gasosa); fisiologia
da respiragao.

e Procedimentos na prestagdo de
cuidados de salde - execugdo com
autonomia condicionada no ambito
das suas fungdes e execugdo sob
supervisdo direta do profissional de
saude responsavel.

e Sinais e sintomas alerta de
gravidade ou agudizagdo de
doengas relacionadas com os
sistemas circulatdrio e respiratério.

e Etica e conduta profissional.

Aptidoes

e Distinguir entre sinais e sintomas

e entre situacGes agudas e cronicas.

e Observar alteragdes visiveis no
utente.

e Reconhecer comportamentos
sugestivos de desconforto ou dor.

e Observar alteragdes respiratdrias
restritivas, obstrutivas ou mistas.

e Observar a autonomia do utente
nas atividades funcionais basicas.

e Diferenciar manifestagdes
habituais da patologia de sinais de
agravamento ou emergéncia e
reportar de imediato para o
profissional competente.

e Aplicar técnicas de escuta ativa e
de recolha e registo de informacgdo
relevante para reporte superior.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Conduta profissional.

e Rigor.

e Zelo.

e Autocontrolo.

e Sentido analitico.

e Sentido critico.

Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pela ética profissional.
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Conhecimentos

e Limites de intervencdo do
profissional neste ambito.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho. Normas de segurancga e
saude no trabalho.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Transmitir as observagdes e
informagdo ao profissional de saude
ou equipa de salde responsaveis.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

Atitudes

e Respeito pelas regras
definidas.

ANCEP
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€ normas

Identificar e sinalizar manifestagées e sintomas de patologias agudas ou crénicas relacionadas com os sistemas

circulatorio e respiratorio

e Observando e recolhendo informagao relevante junto do utente e transmitindo a informagdo, de forma clara e
atempada, ao profissional de saude ou equipa técnica responsavel.

e Cumprindo as orientagGes clinicas e procedimentos definidos pela instituigéo.

e Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional
de salude ou equipa técnica responsavel perante a observacdo de sinais e sintomas de alerta ou emergéncia.

Contexto (de uso de competéncia)

e Setor Publico: Cuidados de Saude Priméarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

e Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatoério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem

internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem

internamento).

e Setor Social: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Hospitais (com e sem bloco operatério), Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio
a populagbes socialmente fragilizadas.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Modelos anatémicos.

e Manual/documentagdo de anatomia, fisiologia e patologia.

Cddigo de conduta da profissdo.

Legislagdo aplicavel ao setor e a profissdo.

Identificar e sinalizar manifestacdes e sintomas de patologias agudas

uCo5474

reprodutor

Pontos de crédito 4,5

ou crdnicas relacionadas com os sistemas gastrointestinal, urinario e

| Técnico/a Auxiliar de Sadde - Nivel 4 | 24/07/2026

21186



ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Realizacoes

o Identificar as estruturas do sistema gastrointestinal e suas fungées.

o Identificar as estruturas do sistema urinario e reprodutor.

e Aplicar, sob supervisao, técnicas de observacao dos utentes com alteragoes nestes sistemas.

o Nomear os riscos de complicacées de satde associados a estes sistemas e reportar superiormente e de imediato

os sinais de alerta identificados.

Conhecimentos

e Sistema gastrointestinal -
elementos constituintes (érgdos:
boca, faringe, es6fago, estémago,
intestino delgado, intestino grosso,
anus e glandulas anexas (figado,
péancreas); fisiologia da digestédo;
nogdes elementares sobre os
principais problemas de saude
associados a este sistema.

Aptidoes

e Distinguir entre sinais e sintomas

e entre situagbes agudas e crénicas.

e Observar alteragdes visiveis no
utente.

e Reconhecer comportamentos
sugestivos de desconforto ou dor.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Sistema urinario (excretor) - e Rigor.
elementos constituintes dos e Observar alteragées relacionadas

sistemas masculino e feminino com os sistemas gastrointestinal,

(6rgéos: rins, ureteres, bexiga urinario ou reprodutor. e Zelo.

urinaria e uretra); a producdo e
excregao de urina; o funcionamento
da bexiga; nogdes elementares
sobre os principais problemas de
salde associados a estes sistemas;
nogées sobre os principais
problemas de salde associados a
dispositivos invasivos no sistema
urinario.

e Sistema reprodutor (genital) -
feminino: ovarios, trompas de
Falépio, Utero, vagina; masculino:
testiculos, epididimo, canais
deferentes, préstata, pénis.

e Procedimentos na prestagao de
cuidados de salde - execugdo com
autonomia condicionada no ambito
das suas fungGes e execugdo sob
supervisdo direta do profissional de
saude responsavel.

e Sinais e sintomas alerta de
gravidade ou agudizagdo de
doengas relacionadas com 6rgdos e
sistemas.

e Etica e conduta profissional.

e Limites de intervengdo do
profissional neste ambito.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Observar a autonomia do utente
nas atividades funcionais basicas.

e Diferenciar manifestagdes
habituais da patologia de sinais de
agravamento ou emergéncia e
reportar de imediato para o
profissional competente.

e Aplicar técnicas de escuta ativa e
de recolha e registo de informagao
relevante para reporte superior.

e Transmitir as observagdes e
informacgdo recolhida ao profissional
de saude ou equipa de saude
responsaveis.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Autocontrolo.

e Sentido analitico.

e Sentido critico.

e Cooperagdao com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Identificar e sinalizar manifestagées e sintomas de patologias agudas ou crénicas relacionadas com os sistemas
gastrointestinal, urindrio e reprodutor

e Observando e recolhendo informagao relevante junto do utente e transmitindo a informagdo, de forma clara e
atempada, ao profissional de salude ou equipa técnica responsavel.

e Cumprindo as orientagGes clinicas e procedimentos definidos pela instituigéo.

e Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional
de salude ou equipa técnica responsavel perante a observacdo de sinais e sintomas de alerta ou emergéncia.

Contexto (de uso de competéncia)

e Setor Publico: Cuidados de Saude Priméarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

e Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatoério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem
internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem
internamento).

e Setor Social: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Hospitais (com e sem bloco operatério), Rede

Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio
a populagbes socialmente fragilizadas.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Modelos anatémicos.

e Manual/documentagdo de anatomia, fisiologia e patologia.
e Codigo de conduta da profissdo.

e Legislagdo aplicavel ao setor e a profissdo.

Identificar e sinalizar manifestacdes e sintomas de patologias agudas
UCco05475 ou crdnicas relacionadas com o sistema neuroldgico, enddcrino e
orgdos dos sentidos

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Identificar as estruturas do sistema neurolégico e endécrino.

o Identificar as estruturas dos 6rgaos dos sentidos.

231/86
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e Aplicar, sob supervisdo, técnicas de observacao dos utentes com alteragées nestes sistemas e 6rgaos dos

sentidos.

o Nomear os riscos de complicagoes de salde associados a estes sistemas e 6rgaos dos sentidos e reportar
superiormente e de imediato os sinais de alerta identificados.

Conhecimentos

e Sistema nervoso (SN) - o SN
central e suas fungées; o SN
periférico e suas fungdes; o SN
auténomo e suas fungdes.

e Sistema enddcrino - estrutura
anatémica e suas fungbes.

° (')rgéos dos Sentidos - estrutura e
fisiologia da visdo; estrutura e
fisiologia da audicdo; estrutura e
fisiologia do olfato; estrutura e
fisiologia do paladar; estrutura e
biofisica do tato.

e NogOes elementares sobre as
principais alteragbes e problemas
de salde associados ao
comportamento, consciéncia,
movimentos, fala, sensagées,
percegdo ou respostas hormonais.

e Manifestagbes e sintomas do
sistema neurolégico - comuns (dor
de cabega subita e intensa, perda
de consciéncia, convulsées,
fraqueza ou paralisia subita,
alteragdes da fala ou visdo,
confusdo mental aguda); crénicas
(tremores, perda progressiva de
memoria, alteragdes da marcha,
rigidez muscular), entre outras,

e Manifestagbes e sintomas do
sistema endoécrino - comuns
(hipoglicemia, hiperglicemia, fadiga
extrema, hipotensdo); crénicas
(alteragbes de peso inexplicadas,
intolerancia ao frio ou calor, fadiga
persistente, alteragdes de humor),
entre outras.

e Manifestagbes e sintomas dos
6rgdos dos sentidos - visdo (visdo
turva ou dupla, perda parcial ou
total da visdo, dor ocular,
fotofobia); audigdo e equilibrio
(perda auditiva subita ou
progressiva, zumbidos, vertigens,
desequilibrio); olfato e paladar
(perda subita do olfato ou paladar,
alteragdes persistentes); tato
(diminuicdo da sensibilidade, dor ou
formigueiro anormal)

Aptidoes

e Distinguir entre sinais e sintomas
e entre situacbes agudas e cronicas.

e Observar alteragdes visiveis no
utente.

e Reconhecer comportamentos
sugestivos de desconforto ou dor.

e Observar a autonomia do utente
nas atividades funcionais basicas.

e Diferenciar manifestagdes
habituais da patologia de sinais de
agravamento ou emergéncia e
reportar de imediato para o
profissional competente.

e Aplicar técnicas de escuta ativa e
de recolha e registo de informacgao
relevante para reporte superior.

e Transmitir as observagdes e
informacao recolhida ao profissional
de saude ou equipa de saude
responsaveis.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Conduta profissional.

Rigor.

e Zelo.

e Autocontrolo.

e Sentido analitico.

Sentido critico.

e Cooperagdao com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Procedimentos na prestacgdo de
cuidados de salde - execugdo com
autonomia condicionada no ambito
das suas fungdes e execugdo sob
supervisdo direta do profissional de
saude responsavel.

e Etica e conduta profissional.

e Limites de intervengdo do
profissional neste ambito.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Identificar e sinalizar manifestacoes e sintomas de patologias agudas ou crénicas relacionadas com o sistema
neurolégico, enddécrino e érgios dos sentidos

Observando e recolhendo informacgdo relevante junto do utente e transmitindo a informacgdo, de forma clara e
atempada, ao profissional de saude ou equipa técnica responsavel.

Cumprindo as orientagGes clinicas e procedimentos definidos pela instituigdo.

Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional
de saude ou equipa técnica responsavel perante a observagdo de sinais e sintomas de alerta ou emergéncia.

Contexto (de uso de competéncia)

Setor Publico: Cuidados de Salude Primarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem
internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem
internamento).

Setor Social: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Hospitais (com e sem bloco operatdrio), Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio
a populagbes socialmente fragilizadas.

Recursos

Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

Modelos anatémicos.

Manual/documentagdo de anatomia, fisiologia e patologia.
Cédigo de conduta da profissdo.

Legislagdo aplicavel ao setor e a profissdo.
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Identificar e sinalizar manifestacdes e sintomas de patologias agudas

ou cronicas relacionadas com o sistema tegumentar (pele)

Pontos de crédito 2,25

RealizacOoes

o Identificar as estruturas e fungdes do sistema tegumentar.

e Aplicar, sob supervisdo, técnicas de observacao direta dos utentes com alteragoes da integridade cutdnea.

e Nomear os riscos e complicagcées de saide associados a pele e reportar superiormente e de imediato os sinais de

alerta identificados.

Conhecimentos

e Pele - estrutura e fungoes.

e Integridade cutanea e o
compromisso da integridade
cutdnea.

e Observacdo direta da pele - cor,
integridade, textura, temperatura,
elasticidade, lesdes, secrecbes,
odor.

e Sinais e sintomas de alerta de
gravidade ou agudizagdo de
doencgas relacionadas com a pele -
dor, eritema subito, edema,
prurido, secrecdo, bolhas,
progressdo rapida de lesédo, febre
associada, pele quente, vermelha e
edemaciada, presencga de pus,
necrose, entre outros.

e Alteragdes na integridade cutanea
provocadas pelo processo de
envelhecimento.

e Fatores de risco para o
compromisso da integridade
cutanea.

e Implicagdes na prestagdo de
cuidados de higiene e conforto,
relacionadas com a vigilancia e
manutencdo da integridade
cutdnea.

e NogOes elementares sobre feridas

e A cicatrizagdo e fatores que
interferem.

e Nogles elementares sobre
fissuras.

Aptidoes

o Identificar as estruturas e fungdes
da pele.

e Distinguir entre sinais e sintomas

e entre situagGes agudas e cronicas.

e Observar alterages visiveis no
utente.

e Observar sinais e sintomas de
agravamento da integridade
cutdnea por persisténcia de fatores
de risco ou incapacidade de os
gerir.

e Diferenciar manifestagdes
habituais da patologia de sinais de
agravamento ou emergéncia e
reportar de imediato para o
profissional competente.

e Distinguir feridas, fissuras e
Ulceras.

e Aplicar técnicas de escuta ativa e
de recolha e registo de informacgao
relevante para reporte superior.

e Transmitir as observagdes e
informacao recolhida ao profissional
de saude ou equipa de saude
responsaveis.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar as normas de segurancga e
saude no trabalho.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Rigor.

e Zelo.

e Autocontrolo.

e Sentido analitico.

e Sentido critico.

e Cooperacdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e NogOes elementares sobre Ulceras
de pressdo.

e Procedimentos na prestacgdo de
cuidados de salde - execugdo com
autonomia condicionada no ambito
das suas fungdes e execugdo sob
supervisdo direta do profissional de
saude responsavel.

e Etica e conduta profissional.

e Limites de intervengdo do
profissional neste ambito.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Identificar e sinalizar manifestacoes e sintomas de patologias agudas ou crénicas relacionadas com o sistema
tegumentar (pele)

e Observando e recolhendo informacgdo relevante junto do utente e transmitindo a informacgdo, de forma clara e
atempada, ao profissional de saude ou equipa técnica responsavel.

e Cumprindo as orientagGes clinicas e procedimentos definidos pela instituigdo.

e Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional
de saude ou equipa técnica responsavel perante a observagdo de sinais e sintomas de alerta ou emergéncia.

Contexto (de uso de competéncia)

e Setor Publico: Cuidados de Saude Primarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

e Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem

internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem
internamento).

e Setor Social: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Hospitais (com e sem bloco operatério), Rede

Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio
a populagbes socialmente fragilizadas.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Modelos anatémicos.

e Manual/documentagdo de anatomia, fisiologia e patologia.
e Codigo de conduta da profissédo.

e Legislagdo aplicavel ao setor e a profissdo.
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«Q

Comunicar com o utente e a familia durante a prestacdo de cuidados de

ucos5477

Pontos de crédito 2,25

RealizacOoes

saude em contextos assistenciais diversificados

o Reconhecer situagdes pessoais ou sociais de vulnerabilidade em contexto de prestacao de cuidados de saude.

e Aplicar técnicas de comunicagdo com o utente, respeitando os seus valores, a cultura, a identidade crengas e

privacidade.

e Aplicar técnicas de comunicacgao clara e empatica com o utente, e adaptada a familia ou ao cuidador.

Conhecimentos

e Regras basicas da comunicagdo
em saude - apresentacao,
explicagdo do seu papel, contacto
visual e postura aberta, confirmagao
da compreensdo da informacao
transmitida, respeito pelo ritmo do
utente.

e Comunicagdo na interagdo com a
pessoa em situagdo de
vulnerabilidade - dor, medo,
ansiedade, défices cognitivos,
limitagbes sensoriais, entre outras.

e Técnicas de comunicagdo e
interagdo com pessoa com défice
cognitivo, défices sensoriais, em
situagdo emocional dificil ou perante
barreiras culturais ou linguisticas.

e Comunicagdo na interagdo com a
pessoa com alteragdes de
comportamento - agressividade,
agitacdao, conflito.

e Comunicagdo na interagdo com
familiares e cuidadores - linguagem
simples, sem jargdo técnico,
reducdo da ansiedade, promogédo
da colaboragdo, entre outros.

e Comunicagdo na interacdo com
cuidadores - linguagem pratica e
orientada para a agéo,
demonstragdo de técnicas, repetigdo
e reforgo positivo, esclarecimento
de sinais de alerta, entre outros.

e Comunicagdo inclusiva na
prestagdo de cuidados de salude em
diferentes contextos - sociais
(diversidade social, diversidade
identitaria de género, diversidade
cultural e religiosa, pessoas com
deficiéncia, entre outros),
assistenciais (hospital, domicilio,
lares, entre outros).

Aptidoes

e Identificar as barreiras da
comunicagdo em saude.

e Descrever situagdes de
discriminacao e identificar
estereodtipos e crengas
estigmatizantes em populagdes
migrantes e minorias étnicas.

e Identificar diferentes situagdes de
vulnerabilidade.

o Identificar estratégias
comportamentais com vista a
minimizar as barreiras da
comunicagao.

e Aplicar técnicas de comunicagao
empatica e assertiva na interagao
com o utente, familiar ou cuidador.

e Aplicar técnicas de comunicagado
empatica e assertiva na interagdao
com o utente, com alteragdo de
comportamento ou com défice
cognitivo.

e Aplicar técnicas de autocontrolo
emocional e de autorregulacgao
perante situagdes dificeis

e Aplicar técnicas de escuta ativa e
de recolha e registo de informacgao
relevante para reporte superior.

e Transmitir as observagdes e
informacao recolhida ao profissional
de saude ou equipa de saude
responsaveis.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Autocontrolo e autorregulacao.

e Conduta profissional.

e Controlo emocional.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Respeito pela diferenga.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Etica e conduta profissional.

e Limites de intervencdo do
profissional neste ambito.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Comunicar com o utente e a familia durante a prestacéo de cuidados de satide em contextos assistenciais
diversificados

e Demonstrando capacidade de autodominio e controlo emocional perante utentes e/ou familiares com
alteragdes de comportamento ou vulnerabilidades.

e Comunicando de forma empatica e inclusiva com o utente, familiar ou cuidador e adaptando a forma e
contelldo da mensagem ao respetivo interlocutor.

e Centrando-se no utente e respeitando as suas diferengas individuais, a integridade e privacidade.
e Cumprindo as regras, orientages internas e procedimentos definidos pela instituicdo.

e Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional
de salde ou equipa técnica responsavel perante a observacdo de situagdes de risco.

Contexto (de uso de competéncia)

e Setor Publico: Cuidados de Saude Priméarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI)/ (unidades com e sem internamento).

e Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatoério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem
internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)/ (unidades com e sem
internamento).

e Setor Social: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Hospitais (com e sem bloco operatério), Rede

Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)/ (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio
a populagbes socialmente fragilizadas.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Ferramentas de interagdo e de comunicagdo.

e Boas praticas na comunicacdo.
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UC03516

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

ANGREP
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Atuar em situacdes de emergéncia no setor da salude

e Aplicar o cédigo de conduta profissional.

o Efetuar os procedimentos vitais da cadeia de sobrevivéncia do adulto e pediatrica para recuperar a vitima.

e Assegurar as condicoes de segurancga para o reanimador e para a vitima.

e Executar o algoritmo de Suporte Basico de Vida com utilizagdo de Desfibrilhador Automatico Externo

(SBV/DAE).

e Efetuar técnicas de socorrismo em situagédo de acidente e trauma.

Conhecimentos

e Primeiros Socorros - limites de
atuagdo, competéncias e ética do
socorrista.

e Sistema integrado de emergéncia
médica (SIEM) - fases,
intervenientes, organizagdo e meios
disponiveis.

e Cadeia de Sobrevivéncia no adulto
e pediatrica - significado e
importancia de cada um dos seus
elos, detegdo precoce e
acionamento do SIEM, inicio precoce
de SBV (Suporte Basico de Vida),
desfibrilhacdo precoce.

e Suporte Basico de Vida Adulto -
objetivo e limitagdes,
procedimentos de seguranga para
reanimador, vitima e terceiros,
posicdo lateral de seguranga (PLS),
estado de consciéncia, respiragdo,
permeabilizacdo da via aérea
verificagdo VOS, chamada de
emergéncia 112, compressdes
toracicas, insuflagdes, Suporte
Basico de Vida com utilizagdo de
Desfibrilhador Automatico Externo
(SBV/DAE).

e Suporte Basico de Vida Pediatrico
- objetivo e limitagdes,
procedimentos de segurancga para
reanimador, vitima e terceiros,
posicao lateral de seguranga (PLS),
estado de consciéncia, respiragdo,
permeabilizacdo da via aérea (corpo
estranho), verificagdo VOS,
chamada de emergéncia 112,
compressOes toracicas, insuflages.

Aptidoes

e Preparar o local de trabalho e
eventos de modo a evitar
acidentes.

e Reconhecer os limites de atuacgao
em caso de intervengdo.

e Aplicar os procedimentos da
cadeia de sobrevivéncia.

e Avaliar as condigdes de seguranga
do reanimador, pessoa e terceiros.

e Avaliar a reatividade do
interlocutor ou colaborador.

e Permeabilizar a via aérea e
avaliar a respiragdo.

e Colocar a vitima (adulto ou
crianga) em posigdo lateral de
segurancga.

e Realizar e/ou delegar a chamada
de emergéncia para o 112.

e Realizar compressdes toracicas e
insuflagbes.

e Executar manobras de
desobstrucdo de via aérea em
vitimas de engasgamento.

e Executar manobras de suporte
basico de vida nas vitimas em
paragem cardiorrespiratdria (SBV).

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Cuidado com a apresentacgdao
pessoal.

e Empatia.

e Respeito pelo outro.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao

e Autocontrolo.

e Controlo emocional.

e Lideranca.

e Disciplina.

e Flexibilidade.

e Adaptabilidade.

e Respeito pela ética profissional.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Obstrugdo da Via Aérea (OVA) - e Executar manobras de suporte e Respeito pelos principios de
tipos de obstrugdo, sintomas, basico de vida nas vitimas com seguranga.

atuacdo, compressées abdominais utilizacdo de Desfibrilhador

(manobra de Heimlich) e pancadas Automatico Externo (SBV/DAE).

interescapulares. e Respeito pelos principios da

sustentabilidade.
e Executar manobras de suporte
e Técnicas de comunicagdo de béasico de vida em criangas (SBV
suporte em situagbes de Pediatrico).
emergéncia.

e Aplicar as técnicas de primeiros

e Equipamentos de protegdo socorros em vitimas de doenga
individual (EPI) - regras de subita.
utilizagdo.

e Colaborar no apoio e auxilio de
agentes de emergéncia.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

Critérios de Desempenho
Atuar em situacoes de emergéncia no setor da saude
e Cumprindo os protocolos internos com respeito pelos limites de atuagdo, sigilo e privacidade do interlocutor.

e Cumprindo o planeamento de contingéncia e de resposta em emergéncia, de acordo com as orientagdes de
abordagem a vitima e reanimacdo - SBV, SBV/DAE e SBV Pediatrico.

e Mantendo o controlo emocional e promovendo a calma entre os presentes.
e Cumprindo as regras de comunicacdo de suporte em contexto de intervengdo.

e Agindo ativamente na prevencgdo de acidentes e gestdo de situagbes de emergéncia, de acordo com o protocolo
organizacional.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
e Informagdo em suporte digital.

e Equipamentos de socorrismo - mascara de bolso com valvula unidirecional, manequim de treino de Suporte
Basico de Vida desfibrilhador automatico externo de treino. Saco de primeiros socorros com ligaduras,
compressas, solugdes de lavagem e desinfegdo de feridas, adesivo, talas, lencol térmico descartavel, lenco
triangular, avaliador de pressdo arterial eletronico (entre outro material aplicavel). Material de avaliagdo e
diagndstico (maquina BM-Teste -avaliacdo glicémia, lanterna de reflexos pupilares).

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

UC05478 Aplicar tecnicas de posicionamento, mobilizagcao, transferéncia e
transporte

Pontos de crédito 4,5
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e Posicionar, sob supervisdo, o utente, de forma preventiva, numa posigao confortavel e em seguranga

e Movimentar o utente, com ou sem ajuda, em segurancga.

e Transferir, sob supervisao, o utente de uma superficie para outra, em seguranga.

e Deslocar o utente de um local para o outro, dentro ou fora da instituicdo, em segurancga.

Conhecimentos

e Imobilidade na pessoa -origens e
consequéncias.

e Observacdao prévia do estado
fisico do utente - dor, forga,
mobilidade, consciéncia.

e Prevencdo de quedas, lesdes e
desconforto fisico.

e Técnicas de posicionamento -
decubito dorsal declbito lateral
(direito ou esquerdo), Decubito
ventral, posicdo de Fowler / Semi-
Fowler posicdao sentada, posicao
genupeitoral.

e Materiais, equipamentos de apoio
e ajudas técnicas.

e Técnicas de mobilizagdo -ativa,
assistida, passiva.

e Tipos de transferéncia - com
apoio do utente, sem apoio
(dependente), com lengol de
transferéncia, com dispositivos de
ajuda.

e Técnicas de mobilizagdo e
transferéncia (ambulatério).

e Técnicas de mobilizagdo e
transferéncia (internamento, ¢/
dispositivos médicos).

e Técnica de transporte na pessoa
com défice parcial ou total de
mobilidade - cadeira de rodas,
maca, cama articulada.

e Procedimentos na prestagao de
cuidados de salde - execugdo com
autonomia condicionada no @mbito
das suas fungbes e execugdo sob
supervisdo direta do profissional de
saude responsavel.

Aptidoes

e Reconhecer as consequéncias da
imobilidade na saude.

e Observar alteragdes visiveis no
estado do utente.

e Reconhecer comportamentos
sugestivos de desconforto ou dor.

e Identificar limitagdes funcionais.

e Aplicar técnicas de escuta ativa e
de recolha e registo de informagao
relevante para reporte superior.

e Transmitir as observagdes e
informacgdo recolhida ao profissional
de saude ou equipa de saude
responsaveis.

e Comunicar instrugdes simples e
tranquilizadoras ao utente durante
0 processo.

e Aplicar técnicas de
posicionamento.

e Aplicar técnicas de mobilizagdo.

e Aplicar técnicas de transferéncia
do utente em regime de
ambulatério.

e Aplicar técnicas de mobilizagdo e
transferéncia do utente em regime
de internamento (com e sem
dispositivos médicos).

e Aplicar técnicas de transporte de
utentes com e sem mobilidade.

e Aplicar técnicas de prevencdao de
quedas, lesOes e desconforto fisico.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas

agoes.

e Autonomia no ambito das suas

fungdes.

e Cuidado com a apresentacgao
pessoal e postura profissional.

e Disponibilidade para auxiliar.

Empenho.

Sentido de observagédo.

Sentido de organizagdo.

Escuta ativa.

Assertividade na comunicagdo.

Cooperagdo com a equipa.

Rigor.

Conduta profissional.

Empenho e persisténcia na

resolugdo de problemas.

Resiliéncia.

Respeito pelas diferengas

individuais.

e Respeito pela sensibilidade e

bem-estar dos outros.

e Respeito pela ética profissional.
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Conhecimentos

e Equipamentos e ajudas técnicas
no apoio a pessoa com défice de
mobilidade.

e Equipamento de Protegdo
Individual (EPI).

e Reporte superior de sinais de
alerta ou ocorréncias associadas a
estes procedimentos.

e Ergonomia e risco profissional.
e Etica e conduta profissional.

e Limites de intervencdo do
profissional neste ambito.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Aplicar técnicas de seguranca no
posicionamento, mobilizagdo,
transferéncia e transporte.

e Aplicar estratégias de
autoprotecdo e prevencgao do risco
profissional associado a esta
atividade.

e Utilizar os equipamentos de apoio
e ajudas técnicas, quando indicadas
por profissionais de saude.

e Utilizar o equipamento de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

Aplicar técnicas de posicionamento, mobilizacao, transferéncia e transporte

e Identificando as limitagdes do utente.

Atitudes

e Respeito pelas regras
definidas.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

€ normas

e Comunicando de forma clara e empatica com o utente, explicando os procedimentos que vai executar.

e Respeitando a dignidade, conforto e privacidade do utente.

e Garantindo a seguranga do utente e adotando estratégias de autoprotecdo e de prevengdo do risco profissional.

e Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional
de salde ou equipa técnica responsavel perante ocorréncias imprevistas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Setor Publico: Cuidados de Saude Priméarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem
internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem
internamento).

Setor Social: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Hospitais (com e sem bloco operatdrio), Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio
a populagbes socialmente fragilizadas.

Recursos

Legislagdo sobre seguranca no transporte.

Fichas de registo e planos de cuidados.
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e Documentacgdo técnica sobre ajudas técnicas.

e Materiais, equipamentos e ajudas técnicas de suporte.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

uco5479

conforto e eliminagao

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Aplicar técnicas de apoio nas necessidades humanas basicas de higiene,

o Efetuar a limpeza corporal parcial ou total do utente, na cama ou casa de banho, em segurancga.

e Aplicar técnicas, sob supervisao, de higiene e conforto do utente, em seguranca.

e Aplicar técnicas, sob supervisdo, de apoio ao utente na eliminacgéo vesical e intestinal, com dependéncia ou total,

em seguranga.

e Aplicar as normas de controlo de infecdes, respeitar o circuito de residuos e evitar a contaminacgao cruzada.

Conhecimentos

e Necessidades humanas basicas -
nogdes gerais.

e Autoimagem e apresentacdo

pessoal — aspetos socioemocionais.

e Principios e praticas
comportamentais de respeito pela
intimidade, privacidade e dignidade
do utente - comunicagao
respeitosa, explicagdo simples do
procedimento, garantia da
privacidade com biombo, cortina ou
porta fechada, sigilo profissional,
respeito pelas preferéncias e
habitos do utente, respeito pela
autonomia do utente.

e Observagdao de sinais de alerta -
dor, ansiedade, fadiga, pele
(vermelhiddo, feridas, lesdes)
outras alteragbes (diarreia,
obstipagdo, incontinéncia,
retencdo).

e Técnicas de prevengdo de
infecGes, Ulceras de pressdo,
quedas.

Aptidoes

e Reconhecer as necessidades
humanas béasicas.

e Preparar previamente o material
necessario.

e Gerir o tempo e prioridades.

e Aplicar os procedimentos e rotinas
do servigo.

e Observar alteragdes visiveis no
estado do utente.

e Reconhecer comportamentos
sugestivos de desconforto ou dor.

e Reconhecer as limitagdes
funcionais do utente identificadas e
avaliadas pelo enfermeiro.

e Aplicar técnicas de escuta ativa e
de recolha e registo de informagao
relevante para reporte superior.

e Transmitir as observagdes e
informacao recolhida ao profissional
de saude ou equipa de saude
responsaveis.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacgdao
pessoal e postura profissional.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Empenho.

e Sentido de observagdo.

e Sentido de organizagao.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperagcdao com a equipa.

e Rigor.

e Conduta profissional.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.
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Conhecimentos

e Técnicas de apoio em cuidados de
higiene e conforto com ajuda parcial
e total - higiene parcial ou total,
higiene oral, intima e do couro
cabeludo, corte e limpeza das
unhas, troca de roupa pessoal e da
cama, secagem da pele, apoio na
mobilizagdo e mudanga de posigao.

e Produtos de apoio aos cuidados
de higiene e conforto -
caracteristicas e modo de utilizagdo.

e Técnicas de substituicdo de roupa
em cama/maca ocupada com uma
pessoa de mobilidade reduzida.

e Técnicas de apoio para vestire
despir a pessoa com mobilidade
reduzida.

e Eliminagdo vesical e intestinal -
técnicas de apoio.

e Produtos de apoio a eliminagdo
(vesical e intestinal) —-caracteristicas
e modo de utilizagdo.

e Equipamento de Protecao
Individual (EPI).

e Notificacdo superior de sinais de
alerta nas caracteristicas da urina e
fezes.

e Procedimentos na prestagdao de
cuidados de saude - execugdo com
autonomia condicionada no @mbito
das suas fungGes e execugdo sob
supervisdo direta do profissional de
salde responsavel.

e Etica e conduta profissional.

e Limites de intervencdo do
profissional neste ambito.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Aptidoes

e Utilizar os equipamentos de apoio
e ajudas técnicas, quando indicado
por profissionais de saude.

e Comunicar instrugdes simples e
tranquilizadoras ao utente durante
0 processo.

e Efetuar a higiene parcial ou total
na cama ou na casa de banho).

e Substituir a roupa em cama ou
maca ocupada com uma pessoa de
mobilidade reduzida.

e Posicionar e reposicionar o utente
regularmente, conforme indicado
pelo profissional de saude.

e Ajudar na mobilizagdo e mudanca
de posigao.

e Vestir e despir a pessoa com
mobilidade reduzida.

e Ajustar a roupa da cama e do
utente.

e Garantir um ambiente calmo,
limpo e seguro.

e Apoiar no uso da sanita, urinol ou
arrastadeira para eliminagao vesical
ou intestinal.

e Esvaziar, limpar e acondicionar
materiais a eliminar sem contacto
direto.

e Descartar residuos em contentores
proprios.

e Efetuar a higiene intima do utente
apo6s a eliminacdo vesical ou
intestinal.

e Aplicar as técnicas de higienizacao
das maos antes e depois do
procedimento.

e Identificar os sinais de alerta nas
caracteristicas da urina e fezes.

e Utilizar o equipamento de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes
e Resiliéncia.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

Critérios de Desempenho

Aplicar técnicas de apoio nas necessidades humanas basicas de higiene, conforto e eliminagcao

Respeitando o momento de elevada exposicdo e fragilidade humana e assegurando a preservagao da
intimidade, privacidade e dignidade do utente.

Comunicando, de forma clara e empatica, no total respeito pelo utente, explicando-lhe os procedimentos e
garantindo a sua cooperagdo em seguranga.

Garantindo um ambiente calmo, limpo e seguro, de acordo com as normas e procedimentos definidos para o
bem-estar do utente.

Observando e recolhendo informacdo relevante junto do utente e transmitindo a informacgdo, de forma clara e
atempada, ao profissional de salude ou equipa técnica responsavel.

Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional
de salde ou equipa técnica responsavel perante a observacdo de sinais de alerta.

Contexto (de uso de competéncia)

Setor Publico: Cuidados de Salude Primarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem
internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem
internamento).

Setor Social: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Hospitais (com e sem bloco operatdrio), Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio
a populagbes socialmente fragilizadas.

Recursos

Equipamentos para garantir a privacidade da pessoa (biombo, cortina, porta funcionante).
Produtos e equipamentos para realizagdo dos cuidados de higiene, conforto e eliminagao
Equipamento de Protegao Individual (EPI).

Produtos de apoio a incontinéncia vesical e intestinal.

UCO05480 Aplicar tgcnicas de apoio nas necessidades humanas de alimentacao e
hidratacao

Pontos de crédito 4,5
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Caracterizar as diferentes vias de alimentagdo em contexto terapéutico e em ambulatério.

e Preparar e administrar a alimentagdao conforme orientacao da equipa de saude.

e Aplicar medidas de seguranca durante as técnicas de apoio a alimentacao/hidratacao, por forma a reduzir o risco

de obstrucgao da via aérea.

e Aplicar as normas de higiene e segurancga alimentar associadas ao armazenamento, conservagao, confegao e

transporte de alimentos.

Conhecimentos

e Alimentagdo, nutricdo e dietética
nas diferentes fases do ciclo de
vida.

e Necessidades nutricionais -
conceitos elementares.

e Dietas especiais - pastosa,
liquida, diabética, sem sal, entre
outras.

e Higiene e seguranga alimentar -
principios e normas.

e Confegdo de refeigdes ligeiras.

e Impacto fisioldgico na desnutricdo
e desidratagdo - nogdes
elementares e vigilancia de sinais.

e Vias de administragdo da
alimentacdo e cuidados associados
- controlo de volumes ingeridos,
risco de aspiragdo, adequacao dos
liquidos a dieta, entre outros.

e Vias de alimentagdo entérica e
parentérica - responsabilidade dos
enfermeiros.

e Via de alimentacgdo oral - técnicas
de apoio com vista a reducdo do
risco de obstrugdo da via
respiratoéria.

e Prevengdo do risco de infegbes
associadas ao momento da
alimentagdo.

e Técnicas de comunicagdo.

e Produtos de apoio a alimentagdo
e hidratagdo - caracteristicas e
modo de utilizagdo.

Aptidoes

e Reconhecer as necessidades
alimentares e de hidratagdo nas
diferentes fases do ciclo de vida.

e Identificar as diferentes vias de
alimentagdo e hidratagédo e adequar
as técnicas de apoio.

e Identificar sinais de desidratagao
ou ma nutricdo.

e Identificar limitagdes funcionais do
utente.

e Reconhecer comportamentos
sugestivos de desconforto ou dor.

e Adotar medidas de seguranga
durante as técnicas de apoio a
alimentagao/hidratagdo

e Preparar refeigdes ligeiras.
e Higienizar as maos.
e Preparar o material necessaria.

e Confirmar o tipo de dieta
prescrita.

e Garantir o conforto e a posigdo
adequada do utente (sentado ou
semi-sentado).

e Utilizar os equipamentos de apoio
e ajudas técnicas, quando indicado
por profissional de saude.

e Comunicar instrugdes simples ao
utente.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacao
pessoal e postura profissional.

Disponibilidade para ajudar.

e Empenho.

e Sentido de observagdo

e Sentido de organizacgdo.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagdo.

e Cooperagdo com a equipa.

e Rigor.

e Conduta profissional.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Resiliéncia.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.
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Conhecimentos

e Equipamento de Protecao
Individual (EPI).

e Notificagdo superior de sinais de
alerta nas caracteristicas da urina e
fezes.

e Procedimentos na prestagdao de
cuidados de saude - execugdo com
autonomia condicionada no @mbito
das suas fungGes e execugdo sob
supervisdo direta do profissional de
salde responsavel.

e Etica e conduta profissional.

e Limites de intervencdo do
profissional neste ambito.

e Normas de higiene e segurancga
alimentar.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Aptidoes

e Verificar temperatura e
consisténcia dos alimentos.

Atitudes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas

e Ajudar o utente, quando definidas.

necessario, respeitando o seu
ritmo.

e Efetuar a higiene oral e das maos
do utente.

e Vigiar a ingestdo alimentar e
hidrica.

e Reconhecer as dificuldades na
degluticdo e mastigagao
identificadas pelos profissionais de
saude.

e Reconhecer os sinais e sintomas
indicativos do risco de obstrugdo da
via area durante a alimentagdo e
agir em conformidade.

e Incentivar ingestao regular de
liquidos.

e Fornecer liquidos adequados a
dieta.

e Ajudar utentes dependentes a
beber os liquidos.

e Vigiar sinais de desidratagao
(boca seca, pouca urina, fadiga).

e Controlar volumes ingeridos,
quando indicado

e Efetuar a higiene oral e das maos
do utente.

e Arrumar e limpar o material.

e Registar ou comunicar a ingestao
alimentar.

e Comunicar instrugdes simples e
tranquilizadoras ao utente durante
0 processo.

e Transmitir as observagdes e
informacao recolhida ao profissional
de saude ou equipa de saude
responsaveis.

e Utilizar os equipamentos de apoio
e ajudas técnicas, quando indicado
por profissional de saude.
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Aptidoes

e Aplicar as normas de higiene e
seguranga alimentar no
armazenamento, conservagao,
confegdo e transporte de alimentos.

e Utilizar o equipamento de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

Critérios de Desempenho

Aplicar técnicas de apoio nas necessidades humanas de alimentagao e hidratagcao

Respeitando horérios, quantidades, texturas e orientagbes dietéticas definidas.

Agindo com paciéncia, sensibilidade e respeito pela salvaguarda da exposicdo da pessoa fragilizada e com
necessidades no apoio a alimentagdo e hidratagdo (ambulatério/internamento).

Identificando e reportando ao profissional de salde responsavel dificuldades na alimentagdo oral.

Reconhecendo as circunstancias, sinais e sintomas de potencial risco de obstrugdo da via aérea durante a
alimentagdo/hidratagdo e realizando as agdes mitigadoras do risco.

Cumprindo as normas de higiene e seguranga alimentar no armazenamento, conservagao, confegao e
transporte de alimentos.

Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional
de salde ou equipa técnica responsavel na presenca de sinais e sintomas de agravamento do estado de saude
relacionados com a desnutricdo e/ou desidratagdo, ou a obstrugdo critica da via aérea.

Contexto (de uso de competéncia)

Setor Publico: Cuidados de Salude Primarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem
internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem
internamento).

Setor Social: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Hospitais (com e sem bloco operatdrio), Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio
a populagbes socialmente fragilizadas.

Recursos

Espaco especifico para preparacdo de refeigdes ligeiras (copa), com frigorifico e meio de aquecimento de
alimentos.

Normas internas, planos alimentares e orientagGes técnicas.
Informacdo das dietas prescritas.

Ajudas técnicas de apoio a alimentagédo.
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e Equipamentos para manuseio e transporte de alimentos.

e Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

UC05481

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Apoiar na prestacao cuidados de salude em geriatria

e Caracterizar o processo de envelhecimento e identificar as estruturas de apoio a saude geriatrica e respetiva

oferta de servigos.

e Reconhecer os processos patologicos mais frequentemente associados ao envelhecimento e notificar os
profissionais de salide perante sinais de alerta.

e Aplicar procedimentos de apoio na prestacao de cuidados basicos de salide a pessoa idosa, de acordo com o
protocolo especifico da saude geriatrica, em seguranga.

o Reportar informacédo ao profissional de saude ou equipa técnica responsavel, sobre a rotina de cuidados basicos

prestados.

Conhecimentos

e Processo de envelhecimento
multidimensional (biofisioldgica,
psicolégica e social), preconceitos,
mitos e estereodtipos.

e Envelhecimento e demografia -
riscos e consequéncias do
isolamento social.

e Estruturas de apoio ao idoso -na
saude, tipologia de servigos, redes
de suporte e recursos na
comunidade.

e Plano de cuidados e protocolo
geriatrico.

e Processos patolégicos mais
frequentes na pessoa idosa e as
alteragdes nas atividades de vida
didria ~-deméncia, AVC, diabetes,
hipertensdao, mobilidade reduzida,
entre outros.

e Promogdo da autonomia,
dignidade e direitos da pessoa
idosa.

e Principios e praticas
comportamentais de respeito pela
intimidade, confidencialidade,
privacidade e dignidade da pessoa
idosa.

Aptidoes

e Descrever as dimensdes do
processo de envelhecimento.

e Identificar as estruturas de saude
e recursos da comunidade de apoio
aos idosos.

e Identificar as doengas e
fragilidades fisicas, emocionais e
sociais associadas ao processo de
envelhecimento

e Reconhecer limitagdes fisicas,
cognitivas e sensoriais na pessoa
idosa.

e Aplicar os procedimentos
especificos de cuidados basicos de
apoio a pessoa idosa.

e Preparar previamente o material
necessario.

e Gerir o tempo e prioridades.

e Aplicar os procedimentos e rotinas
do servigo.

e Aplicar técnicas de controlo de
infecdo.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Cuidado com a apresentacgao
pessoal e postura profissional.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Controlo emocional.

e Empenho.

e Sentido de observagdo.

e Sentido de organizagao.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperacdo com a equipa.

e Rigor.

e Conduta profissional.
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Conhecimentos

e Principios e praticas
comportamentais de respeito pela
pessoa idosa em situagdes de
dependéncia, sofrimento e fim de
vida.

e AcOes de apoio e vigilancia nas
atividades de vida diaria do idoso.

e Sinais de alerta para riscos em
salde - desorientacgdo, dor,
desidratagdo, prostragdo, alterages
comportamentais.

e Prevencgdo de acidentes em
ambiente domicilidrio e nas
estruturas de apoio a pessoa idosa.

e Técnicas de comunicagdao
humanizada.

e Técnicas de prevencdo de
infegdes.

e Materiais e produtos de apoio.

e Equipamento de Protegdo
Individual (EPI).

e Ergonomia e risco profissional.

e Procedimentos na prestagdo de
cuidados de salde - execugdo com
autonomia condicionada no ambito
das suas fungles e execugdo sob
supervisdo direta do profissional de
saude responsavel.

e Reporte superior de sinais de
alerta ou ocorréncias associadas a
estes procedimentos.

e Etica e conduta profissional.

e Limites de intervencdo do
profissional neste ambito.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Observar alteragées do estado
geral e vigiar sinais vitais.

e Reconhecer comportamentos
sugestivos de desconforto ou dor.

e Reportar sinais de alerta que
comprometam a salude e/ou a
integridade fisica da pessoa idosa.

e Utilizar os equipamentos de apoio
e ajudas técnicas, quando indicado
por profissional de saude.

e Comunicar instrugdes simples e
tranquilizadoras a pessoa idosa
durante o processo.

e Aplicar técnicas de escuta ativa e
de recolha e registo de informacdo
relevante para reporte superior.

e Transmitir as observagdes e
informagdo recolhida ao profissional
de saude ou equipa de saude
responsaveis.

e Manter um ambiente seguro,
limpo e adaptado as necessidades
da pessoa idosa.

e Utilizar o equipamento de
protegdo individual.

e Aplicar estratégias de
autoprotecdo e prevencgao do risco
profissional associado a esta
atividade.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

Apoiar na prestacio cuidados de saltde em geriatria

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Resiliéncia.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Reconhecendo os fatores e sinais de alerta que comprometam a salde da pessoa idosa e reportando ao
profissional de saude de forma a garantir a sua seguranga.

e Seguindo rigorosamente o plano de cuidados e protocolo especifico geriatrico e cumprindo as respetivas rotinas

e reportes.

e Adequando o seu comportamento nas tarefas de apoio e estabelecendo uma relagdo de confianga com a

pessoa idosa.
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ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CQ:iiis ANCREP

e Comunicando, de forma humanizada, com empatia, paciéncia, tolerancia e sensibilidade no respeito pela
dignidade, autonomia, limitacdes e necessidades da pessoa idosa.

e Adotando estratégias de autoprotecdo e de prevencgdo do risco profissional.

e Atuando dentro do seu d&mbito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional
de salde ou equipa técnica responsavel perante sinais de alerta.

Contexto (de uso de competéncia)

e Setor Publico: Cuidados de Saude Priméarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

e Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatoério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem
internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem
internamento).

e Setor Social: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Hospitais (com e sem bloco operatério), Rede

Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio
a populagbes socialmente fragilizadas.

Recursos

e Protocolos geriatricos.

e Fichas de registo, planos de cuidados.

e Documentacgdo técnica sobre ajudas técnicas.

e Materiais, equipamentos e ajudas técnicas de suporte.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

UC05482 Apoiar na prestacao de cuidados de saude na infancia

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Caracterizar as diferentes fases do desenvolvimento infantil e as especificidades dos cuidados de saliide em
servigos de saude infantil.

e Reconhecer os processos patologicos associados a infancia e notificar os profissionais de saiide perante sinais de
alerta.

e Aplicar procedimentos de apoio na prestacao de cuidados basicos de saude na infancia, de acordo com o
protocolo especifico da saude infantil, em segurancga.

e Reportar informacao ao profissional de sauide ou equipa técnica responsavel, sobre a rotina de cuidados basicos
prestados.
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CATALOGO

«Q

QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Desenvolvimento infantil - fisico,
cognitivo e emocional.

e Multiculturalidade e praticas
inclusivas na prestagdo de cuidados
de saude.

e Direitos fundamentais da crianga
na prestagdo de cuidados de saude
- Carta da Crianga Hospitalizada,
Carta da Crianga nos Cuidados de
Salde Priméarios.

e Plano de cuidados e protocolo
pediatrico.

e Apoio aos profissionais de saude
nas monitorizagGes fisicas no
desenvolvimento infantil dos 0 aos
3 anos - percentis (peso,
comprimento, cefdlico).

e Alimentagdo no primeiro ano de
vida.

e NogGes basicas sobre as
necessidades nutricionais
espedcificas.

e NogOGes basicas de processos
patoldgicos e doengas infantis -
sinais e sintomas mais comuns
durante a infancia.

e Cuidados de saude infantis -
caracterizagdo em diferentes
contextos (ambulatério,
internamento, urgéncia).

e Necessidades especificas no apoio
as atividades de vida bdésicas -
alimentagdo e hidratagdo, higiene e
eliminagdo, sono e repouso, lazer e
entretenimento.

e Fatores de risco de acidente e
prevengao.

e Técnicas de prevengdo de infegdo.

e Técnicas de comunicacdo
adequadas a idade da crianga.

e Principios e praticas
comportamentais de respeito pelos
direitos da crianga,
confidencialidade, privacidade e
vulnerabilidade.

e Sinais de alerta para riscos em
saude na crianca.

Aptidoes

e Descrever etapas e fases do
desenvolvimento infantil.

e Aplicar os principios e praticas
inclusivas na prestacdo dos
cuidados de saude a criangas de
diferentes culturas.

e Reconhecer as patologias e
doengas infantis identificadas pelos
profissionais de saude.

e Aplicar os procedimentos
especificos de cuidados basicos de
apoio a infancia.

e Preparar previamente o material
necessario.

e Gerir o tempo e prioridades.

e Aplicar os procedimentos e rotinas
do servigo.

e Aplicar técnicas de controlo de
infegdo.

e Observar alteragdes do estado
geral e reportar alteragdes nos
sinais vitais.

e Reconhecer comportamentos
sugestivos de desconforto ou dor.

e Reportar sinais de alerta que
comprometam a salude e/ou a
integridade fisica da crianga.

e Utilizar os equipamentos de apoio
e ajudas técnicas, quando indicado
por profissional de saude.

e Comunicar instrugdes simples e
tranquilizadoras a crianga durante o
processo.

e Aplicar técnicas de escuta ativa e
de recolha e registo de informacgao
relevante para reporte superior.

e Transmitir as observagdes e
informacao recolhida ao profissional
de saude ou equipa de saude
responsaveis.

e Manter um ambiente seguro,
limpo e adaptado as necessidades
da crianga.

e Utilizar o equipamento de
protegdo individual.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacao
pessoal e postura profissional.

Disponibilidade para auxiliar.

e Controlo emocional.

e Imparcialidade.

e Empenho.

e Sentido de observacao.

e Sentido de organizagdo.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperagdo com a equipa.

e Rigor.

e Conduta profissional.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Resiliéncia.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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QUALIFICACOES

Conhecimentos
e Materiais e produtos de apoio.

e Equipamento de Protegdo
Individual (EPI).

e Ergonomia e risco profissional.

e Procedimentos na prestacgdo de
cuidados de salde - execugdo com
autonomia condicionada no ambito
das suas fungdes e execugdo sob
supervisdo direta do profissional de
saude responsavel.

e Reporte superior de sinais de
alerta ou ocorréncias associadas a
estes procedimentos.

e Etica e conduta profissional.

e Limites de intervencdo do
profissional neste ambito.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Aplicar estratégias de
autoprotecdo e prevencgao do risco
profissional associado a esta
atividade.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

Apoiar na prestacdo de cuidados de saide na infdncia

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Reconhecendo os fatores e sinais de alerta que comprometam a salde da crianca e reportando ao profissional
de saude de forma a garantir a sua seguranga.

e Seguindo rigorosamente o plano de cuidados e protocolo especifico pediatrico e cumprindo as respetivas rotinas

e reportes.

e Adequando o seu comportamento nas tarefas de apoio, agindo com paciéncia e sensibilidade perante a
vulnerabilidade da crianga, tranquilizando-a ao longo do processo.

e Comunicando, de forma clara e empatica com a crianga, de acordo com a sua idade e no total respeito pelos

seus direitos.

e Adotando estratégias de autoprotecdo e de prevencgdo do risco profissional.

e Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional
de salde ou equipa técnica responsavel perante sinais de alerta.

Contexto (de uso de competéncia)

e Setor Publico: Cuidados de Saude Primarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

e Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatoério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem

internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem

internamento).

e Setor Social: Hospitais (com e sem bloco operatdério), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio a populagdes socialmente fragilizadas.
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Recursos

e Carta da Crianca Hospitalizada.

e Carta da Crianca nos Cuidados de Saude Primarios.

e Protocolos pediatricos.

e Fichas de registo, planos de cuidados.

e Documentacdo técnica sobre ajudas técnicas.

e Materiais, equipamentos e ajudas técnicas de suporte.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Espaco especifico para preparagédo de refeigées ligeiras (copa), com frigorifico e meio de aquecimento de

alimentos.

e Normas internas, planos alimentares e orientacdes técnicas.

e Informacgdo das dietas prescritas.

e Ajudas técnicas de apoio a alimentagédo.

e Equipamentos para manuseio e transporte de alimentos.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

uC05483

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Apoiar na prestacao de cuidados de saude materna

e Reconhecer os aspetos socioemocionais na mulher gravida e na vida da familia relacionados com a gestagdo e o

parto.

e Aplicar, sob supervisdo, procedimentos de apoio na prestacao de cuidados basicos de saiide materna, de acordo
com o protocolo especifico, em segurancga.

o Reconhecer sinais de alerta neste contexto, que exigem a sinalizacdao imediata ao profissional de saude

diferenciado.

e Reportar informacgao ao profissional de satide ou equipa técnica responsavel, sobre a rotina de cuidados basicos

prestados.

Conhecimentos

e Reprodugdo humana - nogdes

sobre a gestacdo e hereditariedade.

e Gravidez, parto e puerpério.

e Multiculturalidade e praticas
inclusivas na prestagdo de cuidados
de saude.

e Plano de cuidados e protocolo da
saude materna.

Aptidoes

e Identificar as especificidades dos
cuidados de salde necessarios a
mulher gravida e a puérpera.

e Aplicar os principios e praticas
inclusivas na prestagdo dos
cuidados de saude a mulheres
gravidas ou puérperas de diferentes
culturas.

e Reconhecer alteragdes fisicas e
emocionais proprias da gravidez e
do pds-parto.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacao
pessoal e postura profissional.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Controlo emocional.
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«Q

QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Apoio aos profissionais de salude
na vigildncia da saude materna -
importancia; nogbes gerais.

e Fisiologia do parto e os diferentes
tipos de parto -nogdes gerais.

e Ambiente seguro e emogdes
durante o parto.

e NogBes basicas sobre cuidados a
puérpera.

e NogOes gerais sobre a evolugdo
dos ldquios e sinais de alerta.

e Sinais de alerta - hemorragias,
dor intensa, febre, alteracdes
emocionais.

e Alteragles fisicas e emocionais
préprias da gravidez e do pds-parto
- ansiedade, medo, dor.

e Fatores de risco de acidente e
prevencgao.

e Técnicas de prevengdo de infegdo.

e Técnicas de comunicagdao
empadatica com a mulher gravida ou
puérpera e familia.

e Principios e praticas
comportamentais de respeito pelos
direitos da mulher, dignidade,
autonomia, confidencialidade e
privacidade.

e AcGes de apoio e vigilancia nas
atividades de acompanhamento da
mulher, durante e apds a gravidez
- higiene, conforto,
posicionamento, monitorizacdo de
sinais vitais e observagdo do estado
geral.

e Materiais e produtos de apoio.

e Equipamento de Protegdo
Individual (EPI).

e Ergonomia e risco profissional.

e Procedimentos na prestagao de
cuidados de salde - execugdo com
autonomia condicionada no ambito
das suas fungGes e execugdo sob
supervisdo direta do profissional de
salude responsavel.

Aptidoes

e Aplicar os procedimentos
especificos de cuidados basicos de
apoio a mulher gravida ou
puérpera.

e Preparar previamente o material
necessario.

e Gerir o tempo e prioridades.

e Aplicar os procedimentos e rotinas
do servigo.

e Aplicar técnicas de controlo de
infecdo.

e Observar alteragdes do estado
geral e reportar alteragées nos
sinais vitais.

e Reconhecer comportamentos
sugestivos de desconforto ou dor.

e Reportar sinais de alerta que
comprometam a salde e/ou a
integridade fisica da mulher.

e Utilizar os equipamentos de apoio
e ajudas técnicas (quando
aplicavel).

e Comunicar instrugdes simples e
tranquilizadoras a crianca durante o
processo.

e Aplicar técnicas de escuta ativa e
de recolha e registo de informacdo
relevante para reporte superior.

e Transmitir as observagdes e
informagdo recolhida ao profissional
de saude ou equipa de saude
responsaveis.

e Manter um ambiente seguro,
limpo e adaptado as necessidades
da mulher gravida ou da puérpera e
crianga(s).

e Utilizar o equipamento de
protegdo individual.

e Aplicar estratégias de
autoprotecdo e prevencgao do risco
profissional associado a esta
atividade.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

Imparcialidade.

e Empenho.

e Sentido de observagdo.

e Sentido de organizagao.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperacdo com a equipa.

e Rigor.

e Conduta profissional.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Resiliéncia.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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ANCEP

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos Aptidoes

e Reporte superior de sinais de e Identificar as responsabilidades
alerta ou ocorréncias associadas a associadas ao desempenho

estes procedimentos. profissional.

e Etica e conduta profissional. e Aplicar as normas de seguranga e

salde no trabalho.

e Limites de intervencdo do
profissional neste ambito.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Apoiar na prestacdo de cuidados de saiide materna

Reconhecendo os fatores e sinais de alerta que comprometam a salde materna e reportando ao profissional
de saude de forma a garantir a sua seguranga.

Seguindo rigorosamente o plano de cuidados e protocolo especifico de salide materna e cumprindo as
respetivas rotinas e reportes.

Adequando o seu comportamento nas tarefas de apoio, agindo com sensibilidade e no total respeito pelos
seus direitos.

Comunicando, de forma clara e empatica com a mulher gravida ou puérpera e promovendo um ambiente de
confianga e tranquilidade.

Adotando estratégias de autoprotecdao e de prevengdo do risco profissional.

Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional
de salde ou equipa técnica responsavel perante sinais de alerta.

Contexto (de uso de competéncia)

Setor Publico: Cuidados de Salude Primarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem
internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem
internamento).

Setor Social: Hospitais (com e sem bloco operatdrio), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio a populagdes socialmente fragilizadas.

Recursos

Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
Protocolos de saude materna.

Fichas de registo, planos de cuidados.

Documentacdo técnica sobre ajudas técnicas.
Materiais, equipamentos e ajudas técnicas de suporte.

Equipamentos de Protegdo Individual (EPI).
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QUALIFICACOES

«Q

UC05484

cuidados post-mortem

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

Apoiar na prestacao de cuidados a pessoa em fim de vida e nos

e Reconhecer as especificidades de apoio nas necessidades humanas basicas a pessoa em fim de vida.

e Reconhecer os principios éticos e as especificidades culturais associadas ao fim de vida e post-mortem.

e Aplicar, sob supervisdo, procedimentos de apoio na prestacao de cuidados basicos de satide no fim do ciclo de
vida da pessoa, de acordo com os protocolos especificos dos cuidados em fim de vida e post-mortem, em

seguranga.

Conhecimentos

e Cuidados de saude a pessoa em
fim de vida.

o Necessidades fisicas, emocionais,
culturais e espirituais, da pessoa
em fim de vida.

e Multiculturalidade e praticas
inclusivas na prestagdo de cuidados
de saude.

e Plano de cuidados e protocolo de
cuidados em fim de vida e post-
mortem.

e Necessidades especificas no apoio
as necessidades humanas basicas -
alimentagdo; hidratagdo; higiene;
eliminagdo; sono e repouso;
posicionamento; alivio do
desconforto, dor e outros sintomas.

e Fatores de risco de acidente e
prevencgao.

e Técnicas de prevengdo de infegdo.

e Comunicagdo humanizada com a
pessoa em fim de vida e seus
familiares.

e Técnicas de comunicagdao
empatica e de escuta ativa com a
pessoa em fim de vida.

e Medidas de preservagao
emocional do profissional -
autocontrolo e autorregulagdo
emocional no contacto com o
sofrimento, a morte, a perda e o
luto.

Aptidoes

o Identificar as necessidades fisicas,
emocionais, culturais e espirituais
da pessoa em fim de vida.

e Aplicar os principios e praticas
inclusivas na prestagdo dos
cuidados de saude em fim de vida
e post-mortem.

e Aplicar os procedimentos
especificos de cuidados basicos de
apoio na prestagao dos cuidados de
saude em fim de vida e post-
mortem.

e Preparar previamente o material
necessario.

e Gerir o tempo e prioridades.

e Aplicar os procedimentos e rotinas
do servigo.

e Aplicar técnicas de controlo de
infegdo.

e Observar alteragdes do estado
geral e reportar alteragdes nos
sinais vitais.

e Reconhecer comportamentos
sugestivos de desconforto ou dor.

e Reconhecer sinais de
agravamento e proximidade da
morte.

e Utilizar os equipamentos de apoio
e ajudas técnicas, quando indicado
por profissional de saude.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacgao
pessoal e postura profissional.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Autocontrolo e autorregulacgao.

e Imparcialidade.

e Empenho.

e Sentido de observagdo.

e Sentido de organizagao.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperagdao com a equipa.

e Rigor.

e Conduta profissional.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Resiliéncia.
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QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Principios e praticas
comportamentais de respeito pelas
necessidades fisicas, emocionais e
espirituais e pelos direitos da
dignidade da pessoa em fim de
vida ou apds a morte -
confidencialidade, privacidade,
vulnerabilidade e respeito cultural,
espiritual ou religioso.

e AcGes de apoio aos profissionais
habilitados para a vigilancia dos
sinais de agravamento e
proximidade da morte.

e Apoio nos cuidados post-mortem
- higiene do corpo, posicionamento,
preparagao do corpo e do espago,
de acordo com normas institucionais
e culturais.

e Materiais e produtos de apoio.

e Equipamento de Protegdo
Individual (EPI).

e Ergonomia e risco profissional.

e Procedimentos na prestagdo de
cuidados de salde - execugdo com
autonomia condicionada no ambito
das suas fungdes e execugdo sob
supervisdo direta do profissional de
saude responsavel.

e Reporte superior de sinais de
alerta ou ocorréncias associadas a
estes procedimentos.

e Etica e conduta profissional.

e Limites de intervencdo do
profissional neste ambito.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Comunicar instrugdes simples e
tranquilizadoras durante o processo.

e Aplicar técnicas de comunicagado
empatica com o doente e com a
familia (ou pessoas proximas).

e Reconhecer as diferentes fases do
luto e adequar estratégias de
relagdo na prestagdo de cuidados.

e Realizar cuidados ao cadaver.
e Realizar o transporte do cadaver.

e Aplicar os procedimentos do
protocolo post-mortem.

e Aplicar técnicas de escuta ativa e
de recolha e registo de informacgao
relevante para reporte superior.

e Transmitir as observagdes e
informacao recolhida ao profissional
de saude ou equipa de saude
responsaveis.

e Manter um ambiente seguro,
limpo e adaptado ao contexto.

e Utilizar o equipamento de
protegdo individual.

e Aplicar estratégias de
autoprotecdo e prevencgao do risco
profissional associado a esta
atividade.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar as normas de seguranga e
saude no trabalho.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Apoiar na prestacdo de cuidados a pessoa em fim de vida e nos cuidados post-mortem

e Respeitando as necessidades fisicas e emocionais e as especificidades socioculturais e religiosas de cada

individuo e familia.

e Seguindo rigorosamente o plano de cuidados e protocolos especificos e cumprindo as respetivas rotinas e

reportes.

e Comunicando, de forma simples e empatica, demonstrando sensibilidade e disponibilidade e promovendo um
ambiente calmo, limpo e respeitoso.

e Adotando estratégias de autorregulagdo emocional, autoprotegdo e de prevencgdo do risco profissional.

e Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional
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de saude ou equipa técnica responsavel perante sinais de agravamento.

Contexto (de uso de competéncia)

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Setor Publico: Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com

internamento).

e Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatdrio), Clinicas Médicas (com internamento), Rede Nacional de

Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com internamento).

e Setor Social: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Hospitais (com e sem bloco operatério), Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com internamento).

Recursos

e Protocolos de cuidados em fim de vida, cuidados paliativos e post-mortem.

e Fichas de registo, planos de cuidados.

Documentagdo técnica sobre ajudas técnicas.

e Materiais, equipamentos e ajudas técnicas de suporte.

uC05485

Pontos de crédito 4,5

Equipamentos de protecdo individual (EPI).

Realizacoes

Organizar e higienizar espacos, superficies, materiais, dispositivos
médicos e equipamentos especificos de saude

e Limpar, higienizar e desinfetar as instalagées, materiais equipamentos e dispositivos médicos.

e Organizar e manter as unidades, servigos e areas com a reposicdao de materiais e equipamentos necessarios a
prestacao dos cuidados de saude especificos.

e Registar informacgao acerca dos programas de limpeza, higienizagao, desinfecao e de esterilizagao.

Conhecimentos

e Tipologia de unidades servigos de
saude no SNS - organizagdo e
operagdes por areas/servigos

e Enquadramento legal e normas da
Direcdo-Geral de Saude e normas
internas.

e Normas de limpeza, higienizacgao,
desinfegdo e esterilizagao.

Aptidoes

o Identificar as areas operacionais

das diferentes unidades e servigos.

e Consultar as normas de limpeza,
higienizagdo e desinfegao das
instalagdes materiais, dispositivos
médicos e equipamentos.

e Preparar previamente o material,
produtos e equipamento
necessarios.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Sentido de organizagao.

e Autodisciplina.
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Conhecimentos

e Limpeza, higienizacdo e
desinfegdo - instalagdes, areas,
servigos auxiliares e equipamentos.

e Esterilizagdo -instalagdes, areas,
servigos auxiliares e equipamentos.

e Limpeza, higienizagdo, desinfegdo
e esterilizacdo - etapas, niveis e
processos.

e Produtos de limpeza, higiene e
desinfegdo - comuns e exclusivos
por area.

e Técnicas de limpeza higienizagdo,
desinfegdo e esterilizagdo de
espacos, superficies, materiais,
dispositivos médicos e
equipamentos.

e Esterilizacdo, sob supervisdao -
técnicas do processo de
reprocessamento de dispositivos
médicos de uso multiplo.

e Técnicas de controlo de infegdo.

e Acondicionamento de residuos
hospitalares - sacos e contentores.

e Regras de triagem,
acondicionamento e transporte
interno de residuos hospitalares.

e Stock e armazenamento de
produtos, materiais e
equipamentos.

e Produtos, materiais e
equipamentos - verificacdao e
manutencgdo.

e Registo do trabalho e reporte de
ocorréncias e anomalias (material

danificado, falha de limpeza, riscos
bioldgicos).

e Equipamentos de Protegdo
Individual (EPI).

e Normas da qualidade.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Protegdo e biosseguranga.

Critérios de Desempenho

Aptidoes
e Gerir o tempo e prioridades.

e Aplicar os procedimentos de
organizagdao e rotinas do servico.

e Selecionar os diferentes
tratamentos, processos, etapas e
niveis de limpeza, higienizacdo,
desinfecdo e esterilizagao.

e Aplicar as técnicas de limpeza,
higienizacdo e desinfecdo.

e Aplicar técnicas de controlo de
infecdo e contaminacgdo cruzada.

e Arrumar os materiais e
equipamentos com funcionalidade e
seguranga.

e Preencher a documentacgdo técnica
e registar ocorréncias.

e Separar e tratar os residuos
hospitalares.

e Identificar e reportar
superiormente ocorréncias
anomalias.

e Gerir os stocks de materiais e
consumiveis nas areas afetas a sua
responsabilidade.

e Verificar o estado dos materiais e
equipamentos e registar
necessidade de manutengédo.

e Utilizar equipamentos de protegao
individual.

e Aplicar estratégias de
autoprotecdo e prevencgao do risco
profissional associado a esta
atividade.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar as normas de seguranga e
saude no trabalho.

e Aplicar as normas de
biosseguranca.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

Empenho,

e Rigor.

e Zelo.

e Cooperagdao com a equipa.

Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelos principios de
seguranca.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Organizar e higienizar espacgos, superficies, materiais, dispositivos médicos e equipamentos especificos de satde

Garantindo os procedimentos internos, orientagdes e normas de seguranga e da qualidade.
Cumprindo as diferentes etapas do programa de limpeza, higienizacdo, desinfecdo e esterilizagdo.
Aplicando as medidas de prevengdo e seguranca e evitando riscos de contaminacgdo.

Adotando estratégias de autoprotecdo e de prevengdo do risco profissional.

Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional

de saude ou equipa técnica responsavel sobre anomalias, inconformidades, potencias fatores de risco de
acidente e/ou de compromisso da seguranca clinica.

Contexto (de uso de competéncia)

e Setor Publico: Cuidados de Saude Primarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem
internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem
internamento).

Setor Social: Hospitais (com e sem bloco operatdrio), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio a populagdes socialmente fragilizadas.

Recursos

Legislagdo em vigor.

Normas da Diregdo-Geral de Salude e normas internas.

Manuais dos materiais e equipamentos.

Plano da unidade/servigo/area para a gestdo da manutencdo de equipamentos e materiais.

Normas para procedimentos na gestdo dos stocks de consumiveis (minimos e maximos).

Manuais de instrugGes de utilizagdo do fabricante e instrugbes de trabalho relativas aos dispositivos médicos.

Manuais e equipamento de reprocessamento de dispositivos médicos.
Formularios de registo de operagGes.
Formulario de materiais e consumiveis que integram a sua area de agdo.

Plano de gestdo de stocks e normas para procedimentos na reposicgdo com as técnicas preconizadas.

Executar operagdes de reprocessamento de dispositivos médicos de
UC05486 A e~
uso multiplo (esterilizagao)

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

« Realizar, sob supervisao, as etapas do processo de reprocessamento de dispositivos médicos de uso miiltiplo.

o Efetuar a desmontagem e montagem, preparacao para constituicdo de caixas cirargicas, de kits e ou outros
formatos.

e Efetuar técnicas de embalagem (sistema de embalagem) e armazenamento de Kits de material clinico.
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Realizacoes

e Transportar dispositivos médicos contaminados e efetuar a distribuicdo de dispositivos médicos esterilizados.

Conhecimentos

e Reprocessamento de dispositivos
médicos de uso multiplo - conceito.

e Dispositivo médico, dispositivo
contaminado e de descontaminacgado
e de dispositivo limpo - conceito.

e Fardamento, colocagdo e remogao
de equipamento de protegdo
individual (EPI) associado ao posto
de trabalho.

e Materiais e equipamentos sujeitos
ao reprocessamento - instrugdes do
fabricante do dispositivo médico de
uso multiplo.

e Manipulagdo de instrumentos
cirdrgicos contaminados e limpos -
regras e procedimentos.

e Etapas do processo de
reprocessamento - limpeza,
desinfegdo, inspegao, lubrificagdo,
ensaios de funcionalidade,
montagem, sistema de barreira
estéril e esterilizacdo.

e Metodologias e técnicas do
processo de reprocessamento de
dispositivos médicos de uso
multiplo.

e Consumiveis e produtos quimicos
a utilizar nas etapas do processo de
reprocessamento.

e Equipamentos (maquinas de lavar
e desinfetar, ultrassons, cabines de
lavagem e desinfecdo, seladoras,
esterilizadores) e procedimentos
relacionados com a respetiva
operagao relativos ao processo de
reprocessamento de dispositivos
médicos.

e Monitorizagdo e controlo de rotina
dos processos - execugao de
lavagem, desinfegao, selagem e
esterilizagdo de acordo com as
normas da instituigdo.

e Desmontagem e montagem de
dispositivos, preparagdo para
constituicdo de caixas cirlrgicas, de
kits ou outros formatos.

Aptidoes

e Selecionar os diferentes
instrumentos cirirgicos e outros
dispositivos médicos de uso
multiplo.

e Selecionar os consumiveis e
produtos quimicos a utilizar nas
etapas do processo de
reprocessamento.

e Selecionar o método de
esterilizagdo de acordo com o
material.

e Aplicar as diferentes etapas do
processo de reprocessamento.

e Utilizar equipamentos de protecao
individual.

e Utilizar os indicadores quimicos e
bioldgicos.

e Desmontar e montar os diversos
instrumentos cirdrgicos, caixas
cirdrgicas, kits e individuais.

e Selecionar os materiais de
embalagem de acordo com o
dispositivo e aplicar as técnicas de
embalagem.

e Empacotar e armazenar
embalagens de material clinico.

e Aplicar as regras de
armazenamento de dispositivos
meédicos esterilizados

e Executar os ensaios de
monitorizagdo e rotina aplicados ao
processo de esterilizagao.

e Identificar os circuitos
estabelecidos e os procedimentos
para o transporte de dispositivos
meédicos contaminados e a
distribuicdo de dispositivos médicos
esterilizados.

e Transportar dispositivos médicos
contaminados e a distribuicdo de
dispositivos médicos esterilizados.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

Conduta profissional.

e Sentido de organizacgdo.

e Autodisciplina.

e Empenho,

e Rigor.

e Zelo.

e Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelos principios de
seguranga.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Circuitos de transporte - recolha
de dispositivos médicos

contaminados e de distribuicdo de
dispositivos médicos esterilizados.

e Regras e procedimentos no
armazenamento de dispositivos
médicos esterilizados - first in e
first out.

e Manutencdo da esterilidade
relacionada com eventos adversos.

e Registo do trabalho e reporte de
ocorréncias e anomalias (material

danificado, falha de limpeza, riscos
bioldgicos).

e Equipamentos de Protegdo
Individual (EPI).

e Normas da qualidade.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Protegdo e biosseguranga.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Interpretar os parametros do ciclo
de esterilizagéo.

e Preencher a documentacgdo técnica
e registar ocorréncias.

e Garantir a rastreabilidade dos
dispositivos esterilizados.

e Identificar e reportar
superiormente ocorréncias
anomalias.

e Armazenar os dispositivos
médicos desinfetados e
esterilizados.

e Aplicar estratégias de
autoprotecdo e prevencgao do risco
profissional associado a esta
atividade.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de
biosseguranca.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Executar operacoes de reprocessamento de dispositivos médicos de uso multiplo (esterilizagédo)

Cumprindo os procedimentos internos, orientagdes e normas de seguranga e da qualidade.

Cumprindo as etapas do processo e a organizacao dos procedimentos e instrugées de trabalho o processo de
embalagem, preparagdo da carga para esterilizacdo e armazenamento de dispositivos médicos.

Realizando o transporte dos dispositivos médicos contaminados e dos dispositivos médicos esterilizados,
respeitando os circuitos estabelecidos na entidade.

Garantindo a manutencdo de equipamentos e materiais e dispositivos médicos existente nas areas a sua
responsabilidade.

Adotando estratégias de autoprotecdo e de prevencgdo do risco profissional.
Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional

de saude ou equipa técnica responsavel sobre anomalias, inconformidades, potencias fatores de risco de
acidente e/ou de compromisso da segurancga clinica.

Contexto (de uso de competéncia)

Setor Publico: Cuidados de Saude Primarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatdrio), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem

54 /86
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internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem
internamento).

e Setor Social: Hospitais (com e sem bloco operatdrio), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio a populacdes socialmente fragilizadas.

Recursos

e Legislagdo em vigor.

e Normas da Diregdo-Geral de Saude e normas internas.

e Manuais dos materiais e equipamentos e dispositivos médicos.

e Equipamentos e materiais adequados as boas praticas no processo de reprocessamento de dispositivos
médicos.

e Norma de circuito dos materiais e equipamentos por esterilizar e esterilizados.

e Manuais de utilizacdo do fabricante e instrugées de trabalho relativas ao reprocessamento de aos dispositivos
médicos.

e Procedimentos operacionais padrdo de constituicdo de caixas cirirgicas, kits, sets e individuais.

e Formuldrios de registo de operagbes.

Aplicar as normas e protocolos no transporte de amostras bioldgicas e
uco05487 R . o
distribuicao da informacao clinica

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

e Descrever os circuitos de informacgao e protocolos de articulagao entre unidades e servigos.

e Transportar a informagao clinica, de acordo como os protocolos definidos e o regime geral de protecdo de dados
(RGPD).

e Transportar as amostras biolégicas, de acordo com os respetivos protocolos.

e Adotar procedimentos na gestdo de reclamacgoes ou sugestdes de acordo com os protocolos institucionais

definidos.
Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Circuitos de informacdo no Servico e Identificar os circuitos de e Responsabilidade pelas suas
Nacional de Saude (SNS). comunicagao entre diferentes agoes.
unidades e servigos.
e Circuitos de informagdo em e Autonomia no &mbito das suas
entidades privadas prestadoras de e Aplicar os procedimentos de fungdes.
cuidados de saude. transporte de informagdo

protocolados.
e Conduta profissional.
e Informagdo sensivel e o Regime
Geral de Protegao de Dados e Colaborar na gestdao do processo
(RGPD). administrativo e transporte de e Sentido de organizagdo.
informagdes em situagdes de dbito.

e Autodisciplina.

55/86
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Conhecimentos

e Processo administrativo em
Obitos.

e Gestdao de reclamacdes e/ou
sugestoes.

e Transporte de amostras bioldgicas
- protocolos e procedimentos.

e Registo do trabalho e reporte de

ocorréncias e anomalias (material

danificado, falha de limpeza, riscos
bioldgicos, entre outros).

e Equipamentos de Protegdo
Individual (EPI).

e Normas da qualidade.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Protegdo e biosseguranga.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Identificar procedimentos de
gestdo de reclamagoes.

e Preparar e organizar o trabalho de
transporte de amostras bioldgicas.

e Manusear as amostras em
seguranca.

e Aplicar medidas de prevencao do
risco.

e Aplicar os procedimentos
protocolados para transporte de
amostras bioldgicas.

e Verificar as condigdes de
seguranga no transporte de
amostras bioldgicas.

e Executar procedimentos de
resposta a situagdes de
emergéncia.

e Utilizar equipamentos de protegao
individual.

e Preencher a documentacdo técnica
e registar ocorréncias.

e Identificar e reportar
superiormente ocorréncias
anomalias.

e Aplicar estratégias de
autoprotecdo e prevencgao do risco
profissional associado a esta
atividade.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de
biosseguranca.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Empenho,

Rigor.

e Zelo.

Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelos principios de
seguranca.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Aplicar as normas e protocolos no transporte de amostras biolégicas e distribuicao da informacgao clinica

e Cumprindo os procedimentos internos, orientagdes, normas e protocolos no transporte de informagéo clinica

servigos e unidades.

e Cumprindo os procedimentos internos, orientagdes, normas e protocolos no transporte de amostras biologicas.

e Cumprindo o protocolo administrativo em situagdes de 6bito.
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e Adotando estratégias de autoprotecdo e de prevengdo do risco profissional.
e Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional

de saude ou equipa técnica responsavel sobre anomalias, inconformidades, potencias fatores de risco de
acidente e/ou de compromisso da seguranca clinica.

Contexto (de uso de competéncia)

e Setor Publico: Cuidados de Saude Primarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

e Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatoério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem
internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem
internamento).

e Setor Social: Hospitais (com e sem bloco operatdério), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio a populagdes socialmente fragilizadas.

Recursos

e Regime Geral de Protegdo de Dados (RGPD).

e Legislagdo e normas em vigor.

e Protocolos e procedimentos de transporte da informagdo do servico onde exerce a sua agao.
e Protocolos e procedimentos de transporte de amostras biolégicas onde exerce a sua acdo.

e Protocolo administrativo post-mortem do servigo onde exerce a sua agdo.

e Equipamento. de protegdo Individual (EPI).

Efetuar a manutencgao preventiva de equipamento e a reposicao de
uUC05488 A . ;
stocks de consumiveis em cuidados de saude

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

e Gerir, sob indicagao dos profissionais responsaveis, os materiais e consumiveis mais frequentemente utilizados
nas diferentes unidades/servigos/areas.

e Proceder as operacoes de manutencdo de equipamentos utilizados nas diferentes unidades/servigos/areas.

o Executar tarefas de manutencgdo preventiva dos materiais e equipamentos.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Equipamento, dispositivo médico, e Distinguir os tipos de material e e Responsabilidade pelas suas
material e consumiveis. equipamentos. agoes.

e Tipologia de material - de uso e Gerir o tempo e prioridades. e Autonomia no @mbito das suas
multiplo (reutilizavel) e de uso funcgdes.

unico.

57186
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Conhecimentos
e Técnicas de reposicdo.

e Tipologia de equipamentos e
procedimentos associados -
verificagdo e manutengdo.

e Manutencdo preventiva em
materiais e equipamentos -
planeamento e calendarizagao
(recomendacgbes do fabricante);
inventario atualizado dos
equipamentos; classificagdo por
criticidade, protocolos em caso de
avaria; registos e rastreabilidade
(intervencdes, falhas recorrentes e
tempos de indisponibilidade);
falhas e substituigGes.

e Reposicdo de stocks consumiveis
na prestacdo de cuidados de saude
- definicdo de niveis minimos de
seguranca (para assegurar a
continuidade dos cuidados) e
maximos (para evitar caducidades);
reposicdo baseada no consumo
real; tempo de reposicdo e
alternativa de consumiveis criticos;
controlo de validade; comunicagao
interna; ajustes dinamicos em caso
de ruturas.

e Aplicagdes informaticas de gestdo
de stocks -carateristicas e
funcionalidades.

e Registo do trabalho e reporte de
ocorréncias e anomalias -
formuldrios e documentacdo de
suporte.

e Equipamentos de Protegdo
Individual (EPI).

e Normas e requisitos de qualidade
e seguranga.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Aplicar os procedimentos de
organizacao e rotinas do servigo.

e Verificar o estado de conservagao
dos materiais e equipamentos e
avaliar a sua necessidade de
substituicdo.

e Executar as tarefas de
manutencdo preventiva a materiais
e equipamentos.

e Realizar os registos associados as
tarefas de manutengdo preventiva.

e Verificar o stock dos produtos e
consumiveis.

e Atualizar o inventario em
permanéncia.

e Requisitar os produtos,
consumiveis e materiais (quando
aplicavel).

e Organizar e armazenar os
produtos, materiais ou
equipamentos.

e Registar a informagdo de gestdo e

controlo administrativo em suporte
informatico.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar os procedimentos de
seguranga e de emergéncia.

e Aplicar estratégias de
autoprotecdo e prevencgao do risco
profissional associado a esta
atividade.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar as normas de qualidade.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

Conduta profissional.

e Sentido de organizagao.

e Autodisciplina.

e Empenho,

e Rigor.

e Zelo.

e Cooperacdo com a equipa.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Efetuar a manutengédo preventiva de equipamento e a reposicao de stocks de consumiveis em cuidados de saitde

e Cumprindo as orientagdes superiores, regulamentos, procedimentos internos, prazos e requisitos
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estabelecidos.

Garantindo, com responsabilidade e em seguranga, a monitorizagdo continua tanto para a manutencgdo
preventiva dos equipamentos como para a reposicdo de consumiveis.

Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional
de saude ou equipa técnica responsavel sobre anomalias, inconformidades e potencias fatores de risco de
seguranga.

Contexto (de uso de competéncia)

Setor Publico: Cuidados de Saude Primarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem
internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem

internamento). Setor Social: Hospitais (com e sem bloco operatério), Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio a populagdes socialmente
fragilizadas.

Recursos

Pontos de crédito

Dispositivos tecnoldégicos com acesso a internet.

Sistema informatico com software de gestdo, templates de documentos.

Plano de gestdo de stocks e normas para procedimentos na reposicgdo com as técnicas preconizadas.
Plano de comunicacdo e responsabilidades da unidade/servico/area, neste ambito.

Manuais do fabricante dos equipamentos e fichas técnicas dos materiais.

Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho no setor da
saude

2,25

UC03506

Realizacoes

e Analisar os principios gerais sobre seguranga e saide no trabalho no setor da saude.

e Aplicar medidas e procedimentos de seguranca e saude no trabalho no setor da saude.

Conhecimentos

e Principios de seguranca e saude
no trabalho.

e Normas e disposicdes relativas a
seguranca e salde no setor da
saude, nomeadamente na
farmacia, entre outras.

Aptidoes

e Identificar as normas relativas a
seguranca e salde no trabalho.

e Interpretar o plano de seguranga
do estabelecimento.

e Reconhecer os manuais de
seguranga.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Autocontrolo.

ANCEP
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Conhecimentos

e Plano de segurancga do
estabelecimento de cuidados de
saude.

e Plano de prevengdo de acidentes.
e Plano de prevencgdo de incéndios.
e Plano de evacuacdo.

e Plano contra roubos.

e Manuais de seguranca.

e Meios e regras de seguranga no
setor da salde.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI), métodos de
supressdo da negligéncia e falta de
atengdo, protecdo de maquinas e
ergonomia.

e Regras de seguranga na condugdo
de equipamento e na
movimentagdo de materiais -
normas do vestuario, prevengdo de
choques elétricos, movimentagdo de
pecas pesadas.

e Causas de acidentes no trabalho -
acidentes de movimentacao,
choques e quedas, acidentes
provocados por ferramentas e
maquinas em movimento, choques
elétricos, acidentes provocados por
agentes quimicos e gases,
queimaduras.

e Caixa de primeiros socorros.

e Situacbes de emergéncia - perda
de sentidos, feridas aberta e
fechada, choque elétrico,
eletrocussdes, ataque cardiaco,
entorses ou distensdes,
envenenamento, queimaduras.

e Causas de incéndio - sistema de
aquecimento e cozedura, chaminé e
tubos de fumo, materiais
inflamaveis, aparelhos elétricos,
trabalhadores e outras pessoas
fumadoras.

e Tipos de incéndio.
e Sistemas de detegdo.

e Tipos de extintores.

Aptidoes

e Aplicar medidas de prevencao do
risco.

e Aplicar os procedimentos em caso
de acidente de trabalho.

e Aplicar os procedimentos de
emergéncia.

e Aplicar medidas de prevencao de
roubo.

e Distinguir os diferentes tipos de
incéndio e respetivos sistemas de
detecdao e de extingdo.

e Aplicar medidas de prevengao de
incéndios.

e Utilizar o extintor.

e Utilizar equipamentos de protecado

individual.

e Reportar a situagdao de
emergéncia.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Sentido de organizacgdo.
e Cooperagdao com a equipa.

e Respeito pelas normas de
seguranca.
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Conhecimentos

e Incéndio - plano de ataque,
manipulagdo de extintores,
acionamento do sistema
automatico.

e Técnicas de extingdo de incéndio
de gas.

Critérios de Desempenho
Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho no setor da saude

e Considerando os tipos de risco existentes no posto de trabalho e respetivas medidas de seguranga e
preventivas.

e Cumprindo as medidas de atuacdo, definidas pela instituicdo, em situacdo de emergéncia.

e Respeitando o protocolo interno definido.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivo tecnoldgico com acesso a internet.

e Legislacdo sobre seguranca e saude no trabalho.

e Normativos especificos de seguranca e saude no trabalho.

e Documentacdo sobre seguranga e salde no trabalho (relatérios, folhetos, brochuras, outros).
e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Planos de prevencdo de acidentes, de incéndios, de evacuacdo e de roubo.

e Planos de emergéncia.

UC05489 (Ijn;;;l:(r:‘lde:tar o regime de protecao de dados pessoais (RGPD) no setor

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Reconhecer a importancia da gestao de dados sensiveis no setor da saude e garantir a confidencialidade dos
dados.

e Selecionar os dados pessoais dos utentes estritamente necessarios para o desempenho das suas fungoes.

e Aplicar o regulamento geral da protecao de dados (RGPD) na respetiva atividade profissional.

611786
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Realizacoes

e Participar no processo de avaliagdo organizacional a protecao de dados.

Conhecimentos

e Regulamento geral da protegdo
de dados (RGPD) - nogGes.
enquadramento e objetivos.

e NogOes de Bases de dados - a
protecgdo juridica em Portugal.

e Lei de protegdao das bases de
dados - definicao legal, nogles e
ambito de protegdo.

e Nogdes do regime de protegdo,
duragdo, contetudo e direitos do
titular e do utente.

e Dados Pessoais — nogbes de
protecdo juridica em Portugal
(norma constitucional e a lei de
protegdo de dados pessoais),
definicdes legais e ambito de
protegdo, Comissao Nacional de
Protecdo de Dados, principios
fundamentais, direitos dos
cidaddos, obrigagdes dos
responsaveis pelo tratamento.

e Implicagdbes do mundo digital -
questdes gerais.

e Protegdo dos consumidores na
internet — a publicidade indesejada
e as vendas forgadas.

e Outras normas dos sistemas de
gestdo - qualidade, ambiente,
segurancga, seguranca informatica.

e Melhoria continua e otimizagédo
dos processos - analise de dados,

agdes corretivas, agdes preventivas.

o Etica e responsabilidade na
protecdo da confidencialidade dos
dados e privacidade do utente -
uso correto da informacgao,
seguranga no manuseamento dos
dados.

Aptidoes

e Reconhecer a politica interna de
protecdo de dados da instituigdo.

e Identificar o tipo de dados e
documentacdo confidencial, fisica ou
digital, dos utentes.

e Manusear dados sigilosos e
confidenciais dos utentes com
autorizagdo superior.

e Executar os procedimentos
obrigatdérios do RGPD.

e Registar as atividades de protegao
de dados com recurso a software.

e Utilizar sistemas informaticos com
credenciais prdprias.

e Reportar superiormente, situagdes
suspeitas de quebra de
confidencialidade, de violagdo de
dados ou de falha de seguranga na
gestdao dados confidenciais dos
utentes.

e Aplicar boas praticas de protegdo
de dados nas atividades do dia a
dia.

e Participar na aplicagdo da protecgao
de dados na organizagdo, em
harmonizagdo com o regime em
vigor.

e Identificar oportunidades de
melhoria.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Sentido de organizagao.

e Cooperagcdao com a equipa.

e Sentido critico.

e Rigor.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Resiliéncia.

Flexibilidade e adaptabilidade.

e Sentido analitico.

Conduta ética.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Critérios de Desempenho
Implementar o regime de protecao de dados pessoais (RGPD) no setor da salide

e Respeitando os valores e o cddigo de conduta organizacional e aplicando as normas e orientacdes de protegdo
e seguranga no manuseamento de dados sensiveis do utente.

e Acedendo apenas aos dados estritamente necessarios para o desempenho das suas fungdes.

e Respeitando os direitos do utente e mantendo o sigilo absoluto sobre informacdes ou dados pessoais sensiveis

62/86
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dos mesmos.

e Reportando incidentes e desvios e identificando oportunidades de melhoria continua.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Manual/regulamentos/documentacgdo técnica (ex. RGPD, normas dos sistemas de gestdo).
e Legislacdao aplicavel.

e Legislacdo sobre arquivo de documentos administrativos e técnicos.

UC OPCIONAIS
uco0o034 Colaborar e trabalhar em equipa
Pontos de crédito 4,5
Realizagoes

e Analisar a identidade pessoal e partilhada e respetivos comportamentos associados.

e Colaborar na aplicagao de dinamicas facilitadoras do trabalho em equipa.

e Colaborar na definicao de estratégias de resolugcao de problemas e de tomada de decisdo.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Identidade pessoal, social e e Identificar e analisar os estilos e Responsabilidade pelas suas agdes.
profissional. comportamentais individuais.

e Autonomia no @mbito das suas

e Fendmenos da dinamica de grupo - e Identificar as competéncias fungdes.
influéncia social e papel social, individuais.
normas sociais, atitudes e
comportamentos facilitadores e e Autoconhecimento.
dificultadores, padrao de grupo e e Identificar os papéis dos membros
motivagdo individual. da equipa - competéncias e
responsabilidades. e Automotivagao.

e Trabalho em equipa - fatores
pessoais, relacionais e e Assertividade.
organizacionais.
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Aptidoes
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Atitudes

e Equipa de trabalho - principios de
organizagao de grupo vs. equipa de
trabalho, estilos comportamentais,
estrutura e fases de desenvolvimento
da equipa, percegdo de desempenho
individual, formas e técnicas de
organizagao, cooperagao e
colaboragdo.

e Comunicagdo assertiva - verbal e
ndo-verbal, fatores facilitadores e

inibidores, canais de comunicagao

presencial e ndo presencial.

e Importancia da comunicagdao no
trabalho entre equipas - fluxos de
comunicagdo, comunicagdo vertical e

horizontal, feedback do desempenho.

e Técnicas de negociacdo, resolugao
de problemas e de tomada de
decisdo.

e Gestdo de tempo - técnicas,
planeamento, autoavaliagdo e
otimizagdo das tecnologias.

e Trabalho online ou teletrabalho -
condigdes facilitadoras, equipas 4D e
atitude partilhada.

e Salde no trabalho.

e Organizacdo das equipas na area
profissional.

Critérios de Desempenho

Colaborar e trabalhar em equipa

e Reconhecer a fase de
desenvolvimento de competéncias na
qual a equipa se encontra.

e Identificar os valores e as principais
competéncias necessarias para a
equipa atingir o(s) objetivo(s)
tragado(s).

e Colaborar na definigdo dos
mecanismos de coesdo e controlo na
equipa.

e Colaborar na definicdo de tarefas e
prazos para alcangar os objetivos
tragados.

e Participar na execugdo de tarefas
predefinidas para a equipa.

e Aplicar técnicas de comunicagdo em
diferentes contextos.

e Utilizar ferramentas de
comunicagdo.

e Partilharinformacao
presencialmente e/ou online.

e Discutir ideias e sugestdes em

diferentes contextos comunicacionais.

e Trocar conhecimentos e
experiéncias.

e Desenvolver rotinas em equipa em
momentos formais, informais,
presenciais e online.

e Reconhecer sinais de burnout
préprio e/ou dos colegas.

e Identificar os principios subjacentes
a tomada de decisdo.

e Selecionar e utilizar técnicas de
andlise e tomada de decisdo.

e Analisar problemas e tomar
decisdes.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperacdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico

e Sentido criativo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito e valorizagdo das
diferencgas individuais.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Mobilizando os recursos pessoais para a obtengdo dos melhores resultados da equipa.

e Aplicando técnicas de comunicagdo e negociagdo adequadas aos interlocutores e ao contexto.

e Gerando oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem colaborativa.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Ferramentas de interagdo, de comunicagdo e produtividade.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

UC03505

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANCEP
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Adotar praticas de gestdo da qualidade no setor da saude

e Analisar o enquadramento legal, principios, metodologia e referenciais da qualidade aplicados ao setor da saude.

e Aplicar os requisitos das normas da qualidade aplicaveis ao setor da saude.

e Apoiar na monitorizacdo e avaliagao de processos, produtos e/ou servigos do setor da saude.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Sistema de gestdo da qualidade -
principios, metodologias, etapas e
ferramentas.

e Enquadramento legal, normas,
fundamentos e requisitos de
qualidade.

e Ferramentas da qualidade.

e Abordagem por processos -
metodologia PDCA (plan, do check,
act).

e Procedimentos e manuais de
qualidade - instrugbes,
especificagdes, impressos, folhas de
registo.

e Metrologia - medigdes,
equipamentos de medigdo e
monitorizagdo.

e Equipamentos de medigdo e
monitorizagdo

e Identificar os principios, objetivos e
etapas para implementacdao do
sistema gestdo da qualidade.

e Interpretar os requisitos definidos
na norma de sistemas de gestdao da
qualidade.

e Utilizar ferramentas de garantia da
qualidade.

e Aplicar as normas que regulam os
requisitos da documentacdo fisica e
digital.

e Preparar processos de melhoria
continua.

e Aplicar ferramentas de

monitorizagdo de processos, produtos

e/ou servigos na farmacia.

e Verificar equipamentos e utilizar
instrumentos de medigdo e
monitorizagdo.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagdo.

e Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Imparcialidade.

e Conduta ética.

e Disponibilidade para aprender.
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Atitudes

e Tratamento do Produto Nao
Conforme (PNC)

e Melhoria continua e otimizacdo dos
processos - analise de dados, agbes
corretivas, agbes preventivas.

e Impacto da qualidade na farméacia.

e Implementacdao da qualidade na
farmacia.

Critérios de Desempenho

e Verificar e reportar a ndao
conformidade de produto.

e Analisar problemas e propor agbes
corretivas/preventivas.

Adotar praticas de gestdo da qualidade no setor da satude

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas normas de
qualidade.

e Cumprindo as normas e requisitos da qualidade para o setor especifico de atividade no setor da salde, referenciais

e orientagdes internas.

e Cumprindo as fases, objetivos e bases comportamentais da auditoria.

e Garantindo a melhoria continua e a percegdo do risco.

e Avaliando a qualidade e o grau de satisfagdo do utente.

Contexto (de uso de competéncia)

e Farmacias.
e Termas.

e Clinicas e consultérios dentarios.

e Setor Publico: CSP: USF/UCC, Hospitais, RNCCI (unidades ¢/ e s/ internamento).

e Setor Privado: Hospitais (c/ e s/ bloco operatério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (c/ e s/ internamento), RNCCI

(unidades ¢/ e s/ internamento).

e Setor Social: ERPI, Hospitais (c/ e s/ bloco operatério), RNCCI (unidades ¢/ e s/ internamento), Centros de Apoio a

populagées socialmente fragilizadas.

Recursos

e Legislagdo e normas aplicadveis ao setor.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Software de gestdo.

e Norma ISO 9001 - Sistemas de Gestdao da Qualidade.

e Manual da Qualidade e outra documentacdo técnica especifica.

e Ferramentas de auditoria.

e Equipamentos de medigdo.

e Planos e normas de seguranca e salde no trabalho, protecdo ambiental e biosseguranca.

UC05490 o
adicoes

Apoiar na prestacdo de cuidados a pessoa com vulnerabilidade e/ou com
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Realizacoes

ANCEP
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e Aplicar procedimentos de apoio na prestacao de cuidados basicos de salide a pessoa com vulnerabilidade, de acordo
com o protocolo especifico, em seguranca.

e Aplicar medidas preventivas de contaminagdo e disseminagao nos cuidados de satide a pessoas com doengas

infeciosas.

o Reconhecer os efeitos fisiologicos associados as adicdoes e/ou intoxicagcoes alcodlicas e/ou por substancias

estupefacientes.

e Aplicar procedimentos de apoio na prestacao de cuidados basicos de saude a pessoa com adigcoes, de acordo com o

protocolo especifico, em segurancga.

e Reportar informacgdo ao profissional de satide ou equipa técnica responsavel, sobre a rotina de cuidados basicos

prestados.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Pessoa em situagdao de
vulnerabilidade em contexto da
prestacdo de cuidados de saude -
maior risco de adoecer, com direitos
comprometidos ou com maior
dificuldade no acesso, compreensao e
adesdo aos cuidados.

e Tipos de vulnerabilidade -bioldgica,
psicolégica e emocional, social e
socioecondmica, cultural e
comunicacional, legal e institucional.

e Vulnerabilidade biolégica-doenca
cronica ou incapacitante, deficiéncia
fisica, intelectual ou sensorial, doenca
mental, dependéncia quimica
(adigdes), envelhecimento criangas e
bebés.

e A pessoa vitima de violéncia, maus-
tratos e negligéncia.

e Cuidados especificos, nas atividades
humanas fundamentais a pessoa em
situagdo vulneraveis.

e Doengas infeciosas -VIH/SIDA,
evolugdao da doenga, modos de
transmissdao e medidas de prevencgdo
de contdgio e disseminagdo nos
cuidados de saude.

e Outras doengas infeciosas
(hepatite/tuberculose, outras), meios
de transmissdo e medidas de
prevencdo de contagio e
disseminagdo nos cuidados de saude.

e Distinguir a pessoa em situagdo de
fragilidade fisica, social, cultural,
isolamento, com dependéncia de
substancias quimicas ou outras
dependéncias.

e Identificar as doengas e fragilidades
fisicas, emocionais e sociais
associadas a pessoa com
vulnerabilidade.

e Identificar efeitos fisioldgicos
associados as adicGes e/ou
intoxicagdes alcodlicas e/ou por
substancias estupefacientes.

e Reconhecer limitagdes fisicas,
cognitivas, sensoriais,
comunicacionais,

e Aplicar os procedimentos especificos
de cuidados basicos de apoio a
pessoa com vulnerabilidade.

e Aplicar os procedimentos especificos
de cuidados basicos de apoio a
pessoa com adigdo.

e Preparar previamente o material
necessario.

e Gerir o tempo e prioridades.

e Aplicar os procedimentos e rotinas
do servigo.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Cuidado com a apresentagao
pessoal e postura profissional.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Controlo emocional.

e Imparcialidade.

e Empenho.

e Sentido de observagéao.

e Sentido de organizacgdo.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicacdo.

e Cooperagdo com a equipa.

e Rigor.

e Conduta profissional.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.
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Atitudes

e Técnicas de comunicagdao
humanizada e inclusiva.

e Promogdo da autonomia, dignidade
e direitos da pessoa com
vulnerabilidade ou com adigdo.

e Principios e praticas
comportamentais de respeito pela
intimidade, confidencialidade,
privacidade e dignidade da pessoa
com vulnerabilidade ou adigdo.

e Principios e praticas
comportamentais inclusivas no apoio
a pessoa com vulnerabilidade ou
adigdo.

e AcGes de apoio e vigilancia nas
atividades de vida diaria e de
autocuidado - observagdo de sinais e
sintomas, comportamento, alteragdes
fisicas ou emocionais.

e Sinais de alerta para riscos em
saude - dor, alteragdes
comportamentais, dificuldade de
comunicagdo, entre outros.

e Técnicas de prevengdo de riscos -
quedas, infecbes, comportamentos de
risco, acidentes, entre outros.

e Materiais e produtos de apoio.

e Equipamento de Protecao Individual
(EPI).

e Ergonomia e risco profissional.

e Procedimentos na prestagdao de
cuidados de saude - execugdo com
autonomia condicionada no @mbito
das suas fungGes e execugdo sob
supervisdo direta do profissional de
salde responsavel.

e Reporte superior de sinais de alerta
ou ocorréncias associadas a estes
procedimentos.

e Etica e conduta profissional.

e Limites de intervengdo do
profissional neste ambito.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Aplicar técnicas de controlo de
riscos.

e Observar alteragées do estado
geral, e reportar alteragées nos sinais
vitais.

e Reconhecer comportamentos
sugestivos de desconforto ou dor.

e Aplicar medidas de seguranca
preventivas da contaminagdo e
disseminagdo nos cuidados a prestar
a pessoa com doenca infeciosa.

e Aplicar técnicas de comunicagdo
perante a pessoa vitima de situagbes
de violéncia e maus-tratos.

e Utilizar os equipamentos de apoio e
ajudas técnicas (quando aplicavel).

e Comunicar instrugdes simples e
tranquilizadoras a pessoa com
vulnerabilidade e/ou com adicdo
durante o processo.

e Aplicar técnicas de escuta ativa e de
recolha e registo de informagdo
relevante para reporte superior.

e Reportar sinais de alerta que
comprometam a saude e/ou a
integridade fisica da pessoa com
vulnerabilidade e/ou com adicdo.

e Transmitir as observagdes e
informacdo recolhida ao profissional
de saude ou equipa de salude
responsaveis.

e Manter um ambiente seguro, limpo
e adaptado as necessidades da
pessoa com vulnerabilidade e /ou
com adigdo.

e Utilizar o equipamento de protegao
individual.

e Aplicar estratégias de autoprotegdo
e prevengao do risco profissional
associado a esta atividade.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Resiliéncia.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

| Técnico/a Auxiliar de Sadde - Nivel 4 | 24/07/2026

68 /86



A A E
: A
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |P

CcQ:ii ANCQYEP

Critérios de Desempenho
Apoiar na prestacao de cuidados a pessoa com vulnerabilidade e/ou com adigoes

e Reconhecendo os fatores e sinais de alerta que comprometam a salde da pessoa neste contexto e reportando ao
profissional de saide de forma a garantir a sua seguranca.

e Seguindo rigorosamente o plano de cuidados e protocolos especificos e cumprindo as respetivas rotinas e reportes.

e Adequando o seu comportamento nas tarefas de apoio e estabelecendo uma relagdo de confianga coma a pessoa
com vulnerabilidade e/ou com adigdes,

e Comunicando, de forma humanizada, com empatia, respeito, sensibilidade e isenta de julgamento no respeito pela
dignidade, autonomia, fragilidade e necessidades da pessoa neste contexto.

e Adotando estratégias de prevencdo da contaminacdo e disseminacgdo nos cuidados de salde a pessoa com doenca
infeciosa/transmissivel.

e Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional de
salde ou equipa técnica responsavel perante sinais de alerta.

Contexto (de uso de competéncia)

e Setor Publico: Cuidados de Saude Primarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

e Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem
internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento).

e Setor Social: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Hospitais (com e sem bloco operatdrio), Rede

Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio a
populagbes socialmente fragilizadas.

Recursos

e Protocolos de cuidados de saude a pessoa com vulnerabilidade e/ou com adigdo.
e Fichas de registo, planos de cuidados.

e Documentacgdo técnica sobre ajudas técnicas.

e Materiais, equipamentos e ajudas técnicas de suporte.

e Equipamentos de protecao individual (EPI)

Apoiar na prestacao de cuidados a pessoa com alteracbes de comportamento
UC05491 ~

e/ou perturbagao mental
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

o Reconhecer as especificidades de cuidados nas necessidades humanas basicas na pessoa com patologia no ambito da
saude mental.

e Aplicar procedimentos de apoio na prestacao de cuidados basicos de satide a pessoa com alteracgdes de
comportamento e/ou perturbagdo mental, de acordo com o protocolo especifico, em segurancga.

e Reportar informacgdo ao profissional de saiide ou equipa técnica responsavel, sobre a rotina de cuidados basicos
prestados.
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Atitudes

e NogOGes basicas sobre patologias
geradoras de perturbagdao mental.

e Principais perturbagdes mentais -
alteragdes de comportamento
(humor, agitagao, isolamento,
agressividade ou confusdo);
alteragdes na memaria/cognicdo;
alteragdes de humor; alteragdes na
comunicagao.

e Especificidades nos cuidados em
saude mental - alimentagdo e
hidratacdo; eliminagdo e higiene;
sono e repouso; mobilidade;
desconforto e dor.

e Técnicas de comunicacdao
humanizada e inclusiva.

e Promogdo da seguranga, dignidade
e direitos da pessoa com alteragbes
de comportamento e/ou alteragao
mental.

e Principios e praticas
comportamentais de respeito pela
intimidade, confidencialidade,
privacidade e dignidade da pessoa
com vulnerabilidade ou adigdo.

e Principios e praticas
comportamentais inclusivas no apoio
a pessoa com alteragdes de
comportamento e/ou alteragao
mental.

e Agdes de apoio e vigilancia nas
atividades de vida diaria e de
autocuidado - observagao de sinais e
sintomas, comportamento, alteragdes
fisicas ou emocionais.

e Sinais de alerta para riscos em
saude - dor, autoagressdo, agressao
a outros, desorientagdao, entre outros.

e Técnicas de prevengdo de riscos -
quedas, infegbes, acidentes, entre
outros.

e Materiais e produtos de apoio.

e Equipamento de Protegao Individual
(EPI).

e Ergonomia e risco profissional.

e Procedimentos na prestagao de
cuidados de salde - execugdo com
autonomia condicionada no @mbito
das suas fungbes e execugdo sob
supervisdo direta do profissional de
saude responsavel.

e Reconhecer patologias do foro da
saude mental.

e Reconhecer as alteragdes de
comportamento, de meméria ou
cognigao, de humor e de
comunicagdo. mental.

e Reconhecer limitagdes mentais,
cognitivas e comunicacionais.

e Aplicar os procedimentos especificos
de cuidados basicos de apoio a
pessoa com alteragdes de
comportamento e/ou alteragao
mental.

e Preparar previamente o material
necessario.

e Geriro tempo e prioridades.

e Aplicar os procedimentos e rotinas
do servigo.

e Aplicar técnicas de controlo de
riscos.

e Aplicar medidas de seguranca
preventivas

e Observar alteragbes do estado geral
e do comportamento e reportar
alteragdes aos profissionais de saude
habilitados para a respetiva
avaliagdo.

e Reconhecer comportamentos
sugestivos de desconforto ou dor.

e Aplicar técnicas de comunicagdo
empatica e compreensiva.

e Utilizar os equipamentos de apoio e
ajudas técnicas (quando aplicavel).

e Comunicar instrugdes simples e
tranquilizadoras a pessoa com
vulnerabilidade e/ou com adicdo
durante o processo.

e Aplicar técnicas de escuta ativa e de
recolha e registo de informagédo
relevante para reporte superior.

e Reportar sinais de alerta que
comprometam a saude e/ou a
integridade fisica da pessoa com
alteracdes de comportamento e/ou
perturbagdo mental.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentagdo
pessoal e postura profissional.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Controlo emocional.

e Imparcialidade.

e Empenho.

e Sentido de observagdo.

e Sentido de organizagdo.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperagdo com a equipa.

e Rigor.

e Conduta profissional.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Resiliéncia.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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QUALIFICACOES

Conhecimentos

Aptidoes

e Reporte superior de sinais de alerta
ou ocorréncias associadas a estes
procedimentos.

e Etica e conduta profissional.

e Limites de intervencdo do
profissional neste ambito.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Apoiar na prestacao de cuidados a pessoa com alteragoes de comportamento e/ou perturbacao mental

e Transmitir as observacdes e
informagdo recolhida ao profissional
de saude ou equipa de saude
responsaveis.

e Manter um ambiente seguro, limpo
e adaptado as necessidades da
pessoa com alteragdes de
comportamento e/ou perturbagdo
mental.

e Utilizar o equipamento de protegao
individual.

e Aplicar estratégias de autoprotegdo
e prevengao do risco profissional
associado a esta atividade.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Reconhecendo os fatores e sinais de alerta que comprometam a saude da pessoa neste contexto e reportando ao
profissional de salde de forma a garantir a sua seguranga.

e Seguindo rigorosamente o plano de cuidados e protocolos especificos e cumprindo as respetivas rotinas e reportes.

e Autorregulando e adequando o seu comportamento nas tarefas de apoio e estabelecendo uma relagdo de confianca

com a pessoa neste contexto.

e Comunicando, de forma humanizada, com empatia, respeito, sensibilidade e tranquilidade no respeito pela
dignidade e necessidades da pessoa neste contexto.

e Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional de
salde ou equipa técnica responsavel perante sinais de alerta.

Contexto (de uso de competéncia)

e Setor Publico: Cuidados de Saude Primarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

e Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatoério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem
internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento).

e Setor Social: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Hospitais (com e sem bloco operatério), Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio a

populagées socialmente fragilizadas.

Recursos
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e Protocolos de cuidados de saude a pessoa com vulnerabilidade e/ou com adigdo.

e Fichas de registo, planos de cuidados.

e Documentacdo técnica sobre ajudas técnicas.

e Materiais, equipamentos e ajudas técnicas de suporte.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

UCc05492 ,
saude

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Aplicar técnicas de gestao do stress profissional na prestacao de cuidados de

o Reconhecer os fatores de risco de stress ocupacional e o seu impacto no desempenho profissional.

e Avaliar o impacto do “erro humano” potenciado pelo stress nos cuidados de saude.

Conhecimentos

Aplicar técnicas de autocontrolo e autorregulagao em situacoes limite.

Aptidoes

Aplicar estratégias de enfrentamento como medida preventiva do agravamento do stress profissional.

Atitudes

e Stress ocupacional - condigdes
fisicas do trabalho e carga excessiva;
definicdo de fungdes na organizagao
ambigua ou conflituosa; relagdes
interpessoais dificeis; falta de
progressao na carreira ou inseguranca
laboral; estrutura deficiente e falta de
apoio organizacional.

e Fatores de risco do stress:
emocionais, sociais e organizacionais.

e Sinais e sintomas do stress -
cansago excessivo, irritabilidade,
ansiedade, dores de cabega ou
dificuldade em dormir.

e Stress e erro humano.

e Gestdo das expectativas do utente.

e Comunicagdo - fatores facilitadores
e dificuldades.

e Técnicas de comunicagdo com
utentes dificeis — postura profissional,
escuta ativa, comunicagdo clara e
simples, definicdo de limites, gestdo
de conflitos, demonstragdo de
empatia e respeito, autocontrolo
emocional.

e Identificar causas e consequéncias
do stress ocupacional.

e Gerir o tempo e definir prioridades.

e Aplicar os procedimentos e rotinas
de trabalho.

e Aplicar os protocolos e orientagdes
de trabalho.

e Comunicar com colegas e superiores
sobre dificuldades sentidas.

e Reconhecer comportamentos
sugestivos de medo, dor, ansiedade
ou frustragao.

e Identificar o estado de ansiedade
de utentes dificeis.

e Aplicar técnicas de comunicagdo e
escuta ativa na interagdo com utentes
dificeis.

e Comunicar instrugdes simples e
assertivas.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentagao
pessoal e postura profissional.

e Autoconhecimento.

e Autocontrolo e autorregulacao.

e Autodisciplina.

e Resiliéncia.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Escuta ativa.

e Conduta profissional.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagdo.
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Atitudes

e Técnicas e controlo de gestdao de
stress profissional —organizagao e
gestdo do tempo (priorizagdo de
tarefas e rotinas de trabalho, pedir
ajuda em caso de carga de trabalho
excessiva); técnicas de relaxamento
(meditagdo, relaxamento muscular,
técnicas de respiragdo profunda e
pausas para descanso mental);
autocuidado (alimentagdo equilibrada,
higiene do sono e atividade fisica,
estabelecer limites saudaveis entre a
vida profissional a vida pessoal,
reservar tempo para lazer e
descanso); atitude profissional
(autocontrolo em situagdes dificeis).

e AcGes de autovigilancia -
observagdo de sinais fisicos (fadiga
extrema, dores de cabeca, tensdo
muscular, alteragdes no sono,
problemas gastricos), psicoldgicos
(irritabilidade, ansiedade, tristeza,
dificuldade de concentracgao,
desmotivagdo) e comportamentais
(isolamento social, queda na
produtividade, absentismo).

e Sindrome de Burnout ou do
esgotamento profissional —stress
cronico no local de trabalho nao
gerido com sucesso

e Sinais de alerta para riscos de
burnout em salde - exaustdo
extrema; despersonalizagdo ou
cinismo; baixa eficacia profissional.

e Estratégias de enfrentamento
(coping) - foco no problema (gestdo
de tempo, resolugdo de conflitos,
procura de apoio instrumental); foco
na emocgdo (reenquadramento
cognitivo, técnicas de relaxamento,
distracao saudavel, apoio social).

e Coping adaptativo e maladaptativo.

e Risco profissional - técnicas de
prevengao.

e Etica e conduta profissional.

e Limites de intervencdo do
profissional neste ambito.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

e Pedir apoio a equipa de suporte,
em caso de situagdo em escalada ou
agressividade.

e Transmitir informacgdo ao
profissional de salde ou equipa de
salde responsaveis.

e Reconhecer a importancia do
controlo da gestdo das expectativas
do utente.

e Aplicar técnicas de controlo e gestdo
do stress profissional.

e Aplicar medidas preventivas e
técnicas de controlo do risco
profissional.

e Identificar e reportar erro humano
na atividade (quando aplicavel).

e Identificar situagées de burnout.

e Aplicar técnicas de autocontrolo e
autorregulacdo em situagdes limite.

e Aplicar estratégias de autoprotecdo
e prevengao do risco profissional
associado a esta atividade.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Cooperacdo com a equipa.

¢ Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Aplicar técnicas de gestao do stress profissional na prestacido de cuidados de saude

e Cumprindo os procedimentos, orientagdes, normas e protocolos internos.

e Aplicando estratégias de enfrentamento na gestdo do stress profissional.
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e Assumindo, com responsabilidade, o erro humano associado a sua intervengédo.
e Adotando estratégias de autocuidado, autorregulacdo e de prevencgdo do risco profissional.
e Ajustando a abordagem ao tipo de comportamento apresentado.

e Atuando dentro do seu ambito de competéncia, respeitando os limites profissionais e notificando o profissional de
salde ou equipa técnica responsavel perante sinais de alerta.

Contexto (de uso de competéncia)

e Setor PUblico: Cuidados de Saude Primarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

e Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatoério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem
internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento).

e Setor Social: Hospitais (com e sem bloco operatdrio), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)
(unidades com e sem internamento), Centros de Apoio a populagdes socialmente fragilizadas.

Recursos
e Protocolos e procedimentos.
e Ferramentas de interacdo e de comunicacao.

e Boas praticas na comunicagdo.

UC05493 Interagir em inglés na prestacdo de cuidados de saude
Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Interpretar e selecionar informacao relevante simples, verbal e ndo verbal, em suportes variados, no ambito da
prestacao de cuidados de saude.

 Transmitir enunciados orais coerentes no ambito da prestacédo de cuidados de saude.

o Redigir textos simples relacionados com a prestacao de cuidados de saude.

74186
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Atitudes

e Léxico (vocabulario) -
servicos/unidades de salde; publico-
alvo (utente, familiar, cuidador/a,
médico/a, enfermeiro/a, outros
profissionais de salde); exames;
analises; tratamentos; sala de
espera; relatério médico; prescrigdo
médica; materiais; equipamentos;
ajudas atividades (técnicas,
posicionamento, mobilizagdo,
transferéncia, transporte, alimentagédo
e hidratagdo, limpeza, higiene,
eliminagdo e reprocessamento de
dispositivos médicos); apoio
administrativo; apoio logistico; entre
outros.

e Fungdes da linguagem.

e Estruturas de funcionamento da
lingua - sons, entoagbes e ritmos da
lingua, simbolos fonéticos, nomes,
pronomes, adjetivos, advérbios,
determinantes e artigos, elementos
de ligagdo frasica, verbos.

e Sintaxe.
e Fluéncia da leitura.

e Regras de produgdo de documentos
escritos.

e Regras de cortesia e convengdes
linguisticas.

Critérios de Desempenho

e Utilizar procedimentos de pesquisa
e recolha de informagdo.

e Mobilizar recursos linguisticos
relacionando informacgdo de areas e
fontes diversificadas.

e Distinguir informacdo essencial da
informacdo acesso6ria em textos e
suportes diversificados.

e Informar o interlocutor através de
uma exposigao clara.

e Descodificar perguntas e pedidos de
informacdo no atendimento.

e Escrever ou responder a uma carta,
e-mail e outro tipo de mensagens
para fazer um pedido ou transmitir
informacgdes.

e Responder a perguntas diretas.

e Iniciar, manter e terminar
conversas.

e Reconhecer e utilizar a terminologia
técnica em cuidados de saude.

e Utilizar linguagens ndo verbais na
comunicagao.

e Transmitir informagdes concretas e
diretas.

e Trocar, verificar e confirmar
informacgodes.

Interagir em inglés na prestacao de cuidados de satde

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Empatia

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Identificando o contexto, a ideia principal, distinguindo informagdes simples e de maior complexidade do discurso

oral e do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma precisa e eficaz, ao longo de toda a atividade, com recurso ao vocabulario técnico
requerido, com ritmo e entoacdo apropriados e adaptando o discurso ao registo do interlocutor.

e Utilizando vocabulario, estruturas frasicas diversas e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa oral e

escrita e ao publico-alvo.

e Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a sua finalidade e publico-alvo.

e Aplicando técnicas de redacdo de documentos profissionais e usando as regras de ortografia, de pontuagdo e de

acentuagdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Setor Publico: Cuidados de Saude Primarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
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Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

e Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatoério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem
internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento).

e Setor Social: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Hospitais (com e sem bloco operatério), Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio a

populagbes socialmente fragilizadas.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Conteldos multimédia.

e Ferramentas de traducgdo, dicionarios, entre outros.

UC05494

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

Interagir em lingua estrangeira na prestacao de cuidados de saude

o Interpretar e selecionar informacao relevante simples, verbal e ndao verbal, em diversos suportes, na prestacao de

cuidados de saude.

e Transmitir enunciados orais simples no ambito da prestacdo dos cuidados de saude.

« Redigir textos simples relacionados com a prestacdo de cuidados de saude.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Léxico (vocabulario) -
servicos/unidades de salde; publico-
alvo (utente, familiar, cuidador/a,
médico/a, enfermeiro/a, outros
profissionais de salde); exames;
analises; tratamentos; sala de
espera; relatério médico; prescricdo
médica; materiais; equipamentos;
ajudas atividades (técnicas,
posicionamento, mobilizagdo,
transferéncia, transporte, alimentacédo
e hidratagdo, limpeza, higiene,
eliminagdo e reprocessamento de
dispositivos médicos); apoio
administrativo; apoio logistico; entre
outros.

e Fungdes da linguagem.

e Estruturas de funcionamento da
lingua - sons, entoagbes e ritmos da
lingua, simbolos fonéticos, nomes,
pronomes, adjetivos, advérbios,
determinantes e artigos, elementos
de ligagdo frasica, verbos.

e Utilizar procedimentos de pesquisa
e recolha de informagao.

e Selecionar informagdo essencial em
textos e suportes diversificados.

e Selecionar informagdo essencial da
informagdo acessdria em textos e
suportes diversificados.

e Informar o interlocutor através de
uma exposicao simples.

e Responder a perguntas e pedidos
de informagdo simples.

e Escrever ou responder de forma
simples a uma carta, e-mail e outro
tipo de mensagens para fazer um
pedido ou transmitir informacgdes.

e Responder a perguntas diretas
simples.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empatia.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Disponibilidade para aprender.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Sintaxe. e Participar em conversas e Respeito pelas regras e normas
elementares. definidas.

e Regras de produgdao de documentos

escritos. e Reconhecer e utilizar o vocabulario
simples sobre a prestagao de
cuidados de saude.

e Regras de cortesia e convengées

linguisticas.
e Utilizar linguagens ndo verbais na
comunicagdo.

e Transmitir informagdes diretas.

e Trocar, verificar e confirmar
informagdes simples.

e Redigir notas e mensagens simples
e curtas e preencher formularios.

Critérios de Desempenho
Interagir em lingua estrangeira na prestacao de cuidados de saude

e Identificando o contexto, a ideia principal e informagdes simples do discurso oral, comunicados de forma clara e
pausada, bem como do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma simples, ao longo de toda a atividade, com recurso ao vocabulario técnico
requerido.

e Utilizando vocabulario e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa oral e escrita e ao publico-alvo.
e Identificando a informagdo essencial num texto escrito de cariz profissional.

e Aplicando técnicas de redacdo de documentos profissionais simples e curtos e usando as regras de ortografia, de
pontuacdo e de acentuagao.

Contexto (de uso de competéncia)

e Setor Publico: Cuidados de Saude Primarios (CSP), Centros de Saude (CS), Unidades de Saude Familiar (USF),
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), Hospitais, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) (unidades com e sem internamento).

e Setor Privado: Hospitais (com e sem bloco operatoério), Clinicas Médicas e de Enfermagem (com e sem
internamento), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento).

e Setor Social: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Hospitais (com e sem bloco operatério), Rede

Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) (unidades com e sem internamento), Centros de Apoio a
populagées socialmente fragilizadas.

Recursos
e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Conteudos multimédia.

e Ferramentas de traducgdo, dicionarios, entre outros.

UCco00379 Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa
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Compreender enunciados simples.

Integrar aspetos historicos e socioculturais da populagao surda.

e Usar enunciados simples para comunicar.

e Interagir em didlogos breves e simples.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Lingua Gestual Portuguesa (LGP) -
histéria dos Surdos; ensino da Lingua
Gestual e da Lingua Gestual
Portuguesa.

e Biologia e neuropsicologia da surdez
- perspetivas.

e O cérebro surdo - linguagem e
cognigdo na surdez; processamento
linguistico e cognitivo; aquisigdo da
linguagem e surdez; surdez e
literacia.

e Surdez e implante coclear.

e Espaco visual e gramatical da
Pessoa Surda - disposigdo de
mobilidrio e iluminagdo, apropriagédo
do espaco visual, eliminagdo de
ruidos visuais, outros.

e Nomes gestuais e datilologia -
alfabeto manual, significados de
gestos, pausas, sequéncias de
gestos, elementos naturais e ndo
naturais no gesto, simetria dos
movimentos a duas maos,
expressdes faciais e corporais, gestos
para pessoas e para agoes.

e Léxico - apresentacdo e
identificagdo de pessoas;
cumprimentos, agradecimentos e
felicitagdes; niumeros cardinais,
ordinais e de identificacdo; cores;
meses, estagdes do ano.

e Gramatica - género e numero;
pronomes pessoais; determinantes e
pronomes possessivos; conjungdes;
advérbios; estrutura frasica; classes
de gestos; campos semanticos.

e Identificar a importancia e evolugdo
da LGP ao longo dos tempos.

e Reconhecer a organizagdo do
espaco visual e gramatical da Pessoa
Surda.

e Eliminar barreiras visuais.

e Reconhecer a importéancia do olhar
na Pessoa Surda.

e Estabelecer e manter contacto visual
para a comunicagdo.

e Reconhecer as regras de
conversagao.

e Reconhecer a datilologia.

e Organizar a informacgdo a
comunicar.

e Executar gestos claros e
inequivocos.

e Soletrar palavras com recursos a
datilologia.

e Receber, cumprimentar e despedir-
se do cliente. Estabelecer didlogos
muito simples.

e Expressar concordancia e
discordancia.

e Autoavaliar o seu desempenho no
ambito do processo de comunicagao
em LGP.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Disponibilidade para aprender.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Autoconfianga.

e Autocontrolo.

e Cooperagdo.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Cuidado com a apresentacgdo
pessoal e a postura profissional.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

| Técnico/a Auxiliar de Sadde - Nivel 4 | 24/07/2026

78186



« CATALOGO
¢ NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

Conhecimentos

e Avaliacdo do processo de
comunicagdo em LGP - feedback,
resposta e reagdo.

Critérios de Desempenho

Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa
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Usando um repertério elementar de gestos e expressdes simples relativo ao contexto profissional.

Compreendendo e comunicando de forma lenta e distinta, incluindo longas pausas para a assimilagdo do significado,

assegurando uma comunicagdo empatica.

Aplicando as boas praticas de comunicacdo visual, recorrendo a um posicionamento correto e a recursos gestuais e

ndo gestuais, a expressdes faciais e corporais.

Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagao

Avaliando o seu desempenho contribuindo para a melhoria da comunicacdo em LGP.

Contexto (de uso de competéncia)

Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

Manuais técnicos especificos de LGP.

Documentacdo de apoio (escrita, audiovisual, multimédia) das técnicas de comunicagdo em LGP.

UCc03503 Gerir reclamacoes e conflitos no setor da saude
Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

e Gerir conflitos e reclamag6es com seguranga e eficacia.

e Preencher documentagdo associada a reclamacgao.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Etica no atendimento - sigilo, e Acolher o utente presencialmente, e Responsabilidade pelas suas acoes.
descrigdo, responsabilidade. online e por telefone.
e Autonomia no ambito das suas
e Atendimento orientado para o e Escutar o utente para detetar o fungdes.
cliente - aspetos gerais e motivo de insatisfagdo e diagnosticar
procedimento. as suas necessidades.
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Atitudes

e Postura e imagem profissional.

e Tipos de utentes - necessidades de
acolhimento/atendimento, fisicas ou
emocionais.

e Sistema de Gestdo de reclamacgoes.

e Controlo emocional na gestdo de
reclamagoes.

e Estratégias de gestdo de
reclamacgbes e conflitos.

e Impacto das reclamagdes mal
geridas.

e Procedimentos de preenchimento de
formuldrios/registos das reclamacgées

e Assertividade versus agressividade.
e comunicacdo e gestdo de conflitos.

e Confidencialidade e protecdo de
dados.

Critérios de Desempenho

e Comunicar de acordo com a
tipologia de utentes.

e Aplicar técnicas de tratamento de
reclamagdes.

e Encaminhar a reclamacao.

e Evitar conflitos.

e Conciliar interesses entre as partes
(trabalhador/ utente/fornecedor).

e Promover o comprometimento das
partes interessadas.

Gerir reclamacoes e conflitos no setor da saude

e Cuidado com a apresentacao
pessoal e postura profissional.

e Conduta profissional.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Tomada de decisdo.

e Controlo emocional perante
situacdes de reclamagéo.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagado.

e Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pela privacidade do
utente.

e Respeito pelos procedimentos
internos.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Cumprindo as orientagdes superiores e os procedimentos definidos internamente com celeridade e eficacia.

e Demonstrando compreensdo, empatia e controlo emocional perante situagdes de reclamagao ou conflito.

e Garantindo a assisténcia atempada, a resolugdo da ocorréncia e a confianga e satisfagdo do utente ou fornecedor.

e Utilizando os suportes de registo previstos e os sistemas ou ferramentas de contacto com o utente/fornecedor.

Contexto (de uso de competéncia)

e Farmacias.

e Termas.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Sistema informatico com software de gestdo de apoio a utentes e fornecedores.
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e Templates de documentos.

e Manuais/documentacdo/relatérios/e outra documentacdao técnica especifica.
e Regulamentos e cédigos associados (RGPD, cédigo de ética).

e Livro de reclamacgdes.

e Legislagdo associada.

UC03507 Agir com ética profissional no setor da saude
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

o Reconhecer e aplicar os principios fundamentais da ética profissional.
e Reconhecer e aplicar as orientagées do codigo de ética e os direitos da pessoa humana.

o Reconhecer e respeitar as condutas éticas do setor da saude ao qual se aplica.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Principios fundamentais de ética. e Identificar as responsabilidades e Responsabilidade pelas suas agdes.
associadas ao exercicio de fungbes de
coadjuvacdo na area farmacéutica.

e Etica em salde - aspetos gerais. e Autonomia no ambito das suas
fungdes.
e Aplicar os principios de ética em
e Direitos e deveres dos utentes. salde em todos os contextos em que
ocorre prestacdo de cuidados. e Autocontrolo.

e Direitos e deveres dos profissionais

do quadro ndo farmacéutico. e Demonstrar sentido de e Conduta profissional.
responsabilidade, de respeito pelos
direitos a privacidade
e a confidencialidade, o dever de e Rigor.
confidencialidade e de urbanidade,
respeito pelo préximo, empenho e
disponibilidade. e Disciplina.

e Garantir a confidencialidade no e Zelo.
exercicio das fungdes.

e Sentido analitico.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Imparcialidade no ambito das suas
fungdes.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

811786
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Critérios de Desempenho

Agir com ética profissional no setor da saide

e Aplicando os principios e valores éticos fundamentais e respeitando os limites impostos na sua atividade.
e Atuando com rigor, compromisso, discricdo e sigilo no desempenho das suas fungdes.

e Demonstrando respeito pelos profissionais de saude e utentes/doentes, respeitando os direitos da pessoa humana.

Contexto (de uso de competéncia)
e Farmacias.

e Estancias Termais.

e Spa

e Hospitais

e Centros de Saude

e Consultérios odontoldgicos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Cddigo de conduta da profissao.

e Protocolos associados a profissdo.

e Legislagdo aplicavel ao setor e a profissdo.

UC03509 Adotar praticas de sustentabilidade no setor da saude
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Analisar os principios e indicadores da sustentabilidade.

e Aplicar os requisitos e medidas de sustentabilidade no local de trabalho.

e Monitorizar e avaliar as praticas de sustentabilidade no local de trabalho.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Ambiente - principais problemas e Consultar as normas, politicas e e Responsabilidade pelas suas agdes.
ambientais da atualidade. regulamentos de sustentabilidade

organizacional.
e Autonomia no ambito das suas
e Pegada ecoldgica do setor da fungdes.
saude.

e Conduta Etica

82/86
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Atitudes

e Sustentabilidade - definigdo, pilares
e dimens6es econdmica, social e
ambiental.

e Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) - definigdo,
objetivos, aplicagdo no setor da saude

e Fatores de Environmental, Social e
Governance (ESG) - definigdo e
objetivos.

e Enquadramento dos fatores ESG ao
nivel das entidades do setor da
saude.

e Economia circular - definigdo e
objetivos.

e Economia circular e sustentabilidade
- ambito e relagdo.

e Principios de circularidade - reduzir o
desperdicio e poluigdo, materiais e
produtos de maior qualidade e
durabilidade.

e Compras sustentaveis - materiais
biodegradaveis, ciclo de vida,
produtos locais.

e Politica dos 5 R repensar, recusar,
reduzir, reutilizar e reciclar.

e Eficiéncia energética - iluminagdo,
aquecimento, ar condicionado.

e Energias renovaveis.

Consumo consciente de agua.

e Farmacia “Verde” e Sustentavel.

Normas e regras definidas.

Critérios de Desempenho

e Identificar os requisitos associados
a documentos da qualidade aplicados
ao setor.

e Identificar os principais problemas
ambientais.

e Identificar os pilares dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel
aplicados ao setor.

e Identificar o papel da economia
circular e da sustentabilidade na vida
pessoal e profissional.

e Reconhecer o valor acrescentado da
economia circular no ciclo de vida do
produto.

e Aplicar a politica dos 5R nas praticas
pessoais e profissionais.

e Avaliar os principais riscos
ambientais presentes no local de
trabalho e na atividade profissional.

e Interpretar legislagdo e
regulamentos especificos aplicaveis.

e Aplicar medidas de eficiéncia
energética.

e Aplicar medidas de redugdo do
consumo e de tratamento da agua.

e Utilizar equipamentos tecnoldgicos
sustentaveis.

e Aplicar medidas de redugdo de
desperdicios.

e Propor e equipamentos eco
eficientes e materiais ecoldgicos.

e Propor agdes preventivas e
corretivas.

e Aplicar as normas e regras
definidas.

Adotar praticas de sustentabilidade no setor da saude

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Flexibilidade

e Adaptabilidade.

e Cooperacdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido de organizagao.

e Sentido critico.

e Respeito pelas normas e regras e
definidas.

e Cumprindo as normas gerais, os requisitos de qualidade e os regulamentos, orientagdes e procedimentos internos.

e Reportando os fatores de risco existentes no seu ambiente profissional.

e Identificando oportunidades de melhoria continua e propondo acdes corretivas e preventivas geradoras de valor e de

equilibrio.
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e Promovendo a capacitagdo para os valores do bem-estar futuro e da sustentabilidade e garantindo a maximizagao
de processos responsaveis, equilibrados e ecoeficientes.

e Divulgando as medidas de sustentabilidade praticadas pela entidade junto dos diversos interlocutores.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Legislacdo sobre matéria de protecdo ambiental no setor da saude.

e Normativos especificos de protecdo ambiental e de gestdo de residuos perigosos e urbanos.

e Sistema informatico com software de gestdo, modelos de documentos.

e Manuais/documentacdo/relatérios/e outra documentacdao técnica especifica.

UC00705

empreendedorismo

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Desenvolver competéncias pessoais para a empregabilidade e

Recolher informacgao e estruturar o plano de agao profissional.

e Efetuar a prospecgdo de oportunidades de emprego.

e Efetuar a prospecdo de oportunidades de criagao do préprio negécio.

Conhecimentos

Avaliar o resultado das atividades desenvolvidas.

Aptidoes

Analisar competéncias pessoais e identitarias e estabelecer objetivos de desenvolvimento profissional.

Atitudes

e Empregabilidade.

e Empreendedorismo.

e Entrevistas de emprego e
comportamentos do entrevistado.

e Perfil de competéncias do
empreendedor.

e Reconhecer a importancia do
autoconhecimento para o processo de
melhoria e aprendizagem ao longo da
vida.

e Identificar competéncias pessoais e
profissionais.

e Realizar uma autorreflexdo sobre as
necessidades e lacunas ao nivel das
competéncias.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Sentido critico.

e Sentido criativo.

e Iniciativa.
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Atitudes

e Autorreflexdo - desenvolvimento
biopsicossocial, experiéncia de vida.

e Comunicagdo - desconstrugdao da
formalidade, esteredtipos e
preconceito.

e Niveis de consciéncia - pessoal e
social.

e Gestdao de emogdes.

e Inteligéncia emocional - tipos de
inteligéncia, dimensdes intrapessoais
e interpessoais, influéncia
comportamental.

e Empoderamento e capacitacdo
pessoal - beneficios.

e Gestdao de expetativas.

e Plano de agdo pessoal e
profissional.

e Empreendedorismo e criagdo do
préprio negdcio - principios, modelos
e etapas.

e Autoavaliacdo de competéncias e de
desempenho.

Critérios de Desempenho

Desenvolver competéncias pessoais para a empregabilidade e empreendedorismo

e Definir linhas orientadoras do plano
de agdo pessoal e profissional.

e Realizar uma autorreflexdo sobre as
competéncias adquiridas/
desenvolvidas.

e Pesquisar dados sobre oferta de
emprego no mercado de trabalho.

e Elaborar carta de apresentagdo e de
candidatura espontanea.

e Elaborar carta de apresentagdo e de
candidatura a um posto de trabalho.

e Elaborar o curriculo profissional.

e Estudar a organizacdo que
disponibiliza vaga

e Preparar a entrevista de emprego.

e Recolher e analisar informacgao
sobre ideias e oportunidades de
negdcio.

e Identificar etapas de criagdo do
negdcio.

e Descrever a ideia de negdcio.

e Auto motivacgado.

e Autocontrolo.

e Empatia.

Escuta ativa.

Flexibilidade e adaptabilidade.

¢ Empenho.

Assertividade na comunicacdo.

e Identificando as suas potencialidades, necessidades individuais e profissionais e definindo objetivos.

e Adaptando a comunicacdo oral e escrita ao contexto profissional e a cultura da organizagdo ou do interlocutor.

e Mobilizando ferramentas de desenvolvimento pessoal e profissional.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Ferramentas de desenvolvimento pessoal.

e Manuais, modelos e outra documentacdo técnica especifica (ex. manual do empreendedor, balango/perfil de
competéncias, modelos de curriculos e de cartas de apresentacdo e de candidatura).

e Videos sobre entrevistas de emprego.
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